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เทคนิค​และ​วิธี​การ​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​การ​ป องกัน​ขอ​รอง​เรียน​ ทําได​โดย​การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​การ​บริการ​กอน​ที่​ลูกคา​จะ​มา

รับ​บริการ​ ให​บริการ​ที่​ดี​เลิศ​ใน​ขณะ​ลูกคา​มา​ใช​บริการ​ รวม​ทัง้​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ให​ดี​เชน​เดียวกัน​กับ​บริการ​ที่​ลูกคา

เคย​ได​รับ​มา​กอน​การ​เป็น​ลูก​คา

1.​เตรียม​พรอม​บริ​การ

1.​1 เตรียม​สิน​คา​ เตรียม​กา​รบ​ริ​การ

1.​2 เตรียม​ความ​รู​ ควา​มสา​มาร​ถ

1.​3 ประสาน​งาน​ให​ดี

1.​4 สราง​ความ​รู​ความ​เขาใจ​รวม​กัน

1.​5 หา​ปัญหา​และ​ป องกัน​ปัญหา​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น

1.​6 หาก​เกิด​ปัญหา​แลว​ ตอง​ป องกัน​ไม​ให​เกิด​ขึ้น​อีก

2.​ ขณะ​บริ​การ

2.​1 บริการ​ให​ดี​ตัง้ใจ​เต็ม​ที่

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99/


2.​2 หาความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ให​ชัด​เจน

2.​3 ใช​จิตวิทยา​กับ​ลูก​คา

2.​4 สื่อสาร​กับ​ลูกคา​อยาง​ละ​เอี​ยด

2.​5 สราง​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา

2.​6 บริการ​อยาง​เขา​อก​เขา​ใจ

3.​ บริการ​หลัง​การ​ขาย

3.​1 ติดตาม​ผล​การ​ใช​งาน

3.​2 หา​ขอดี​และ​ปัญหา​สิน​คา

3.​3 ป อง​กัน​ปัญหา

3.​4 การ​บํารุง​รัก​ษา

3.​5 แนะนําสิน​คา​ใหม

Cr.หนังสือ​รับมือ​อยางไร​เมื่อ​ลูกคา​โกรธ​ โดย​ ดร​.​ชัย​สม​พล​ ชาว​ประ​เส​ริ​ฐ(ดร​.​ธธีรธร​ ธีร​ขวัญ​โรจน​) และ​ อ.​สุ​พจน​

กฤษฎา​ธาร​ ซึ่ง​สามารถ​หา​อาน​ฟรี​ได​ที่ se-ed บุ​คทุก​สา​ขา​ หรือ​ สราง​ประสบการณ​ตรง​กับ​ทาน​อาจารย​ทัง้​ 2​ได​ที่

https://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่​น่ี​เรา​มี​หลักสูตร​ให​ทาน​เลือก​มมาก​มาย


