
การ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​คลัง​สินคา​ให​เหมาะ​สมใน

ชวง​การ​แพร​ระ​บาด

บทความ​โดย​ นาย​ฟาบิ​โอ​ ทิวิ​ติ​ รอง​ประธาน​ ประจําภูมิภาค​อา​เชีย​น ​บริษทั​ อิน​ฟอร

การ​แพร​ระบาด​ใน​ขณะ​น้ี​ได​ผลัก​ดัน​ให​มี​การ​เรง​นําเทคโนโลยี​ไป​ใช​งาน​ใน​ภาค​อุตสาหกรรม​จํานวน​มาก​  จึง​ไม​ตอง

สงสัย​เลย​วา​บาง​ธุรกิจ​อาจ​ไมทัน​ได​เตรียม​พรอม​รับมือ​เมื่อ​เกิด​โค​วิด​-19 ที่​นํามา​ซึ่ง​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​ ดู​ได​จาก

ปริมาณ​อีคอมเมิรซ​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ การ​ลด​จํานวน​พนักงาน​ให​เหลือ​น อย​ที่สุด​สําหรับ​การ​ทํางาน​ใน​บาง​พื้น​ที่​ และ​การ​ปิด

ธุรกิจ​เป็น​ระ​ยะ​ ๆ  ไม​วา​จะ​เป็น​ผู​จัด​จําหนาย​มือ​อาชีพ​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​การ​คา​และ​การ​อุตสาห​กร​รม​ หรือ​อุปกรณ​ความ

ปลอดภัย​และ​การ​แพทย​  ความ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​น้ี​หมายความ​วา​จะ​ตอง​มี​การ​ปรับปรุง​การ​ดําเนิน​งาน​คลัง​สินคา

ให​เกิด​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​  แต​การ​ปรับปรุง​น้ี​แทจริง​แลว​หมาย​ถึง​อะไร

ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ตอง​พิจาร​ณา

สิ่ง​สําคัญ​ที่สุด​ประการ​หน่ึง​ที่​ผู​จัด​จําหนาย​ตอง​คํานึง​ถึง​ คือ​ กิจกรรม​ทัง้หมด​ที่​เกิด​ขึ้น​ภายใน​คลัง​สินคา​สง​ผลก​ระ​ทบ

โดยตรง​ตอ​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ ซึ่ง​ความ​ทาทาย​ใน​ที่​น้ี​ คือ​ เป า​หมาย​และ​เงื่อนไข​ตาง​ ๆ ที่​ดู​เหมือน​จะ​เปลี่ยนแปลง

อยู​ตลอด​เวลา​ การ​แพร​ระบาด​ครัง้​ใหญ​ได​ทําให​การ​ดําเนิน​งาน​คลัง​สินคา​เกิด​ความ​ทาทาย​หลาย​อยาง​ขึ้น​พรอม​ ๆ กัน​ 

ที่​เห็น​ได​ชัดเจน​ที่​สุด​ คือ​ การ​แพร​ระบาด​ทําให​เกิด​ความ​ไม​แนนอน​ดาน​กําลัง​คน​ เน่ืองจาก​สมาชิก​ใน​ทีม​ตอง​รับมือ​กับ

ความ​เจ็บ​ปวย​ ตอง​ถูก​กัก​ตัว​ หรือ​ตอง​ดูแล​บุตร​หลา​น ​สง​ผล​ให​เกิด​แรง​กดดัน​ตอ​ทีม​และ​ทําให​เกิด​ความ​ลาชา​ใน​การ
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ผลิ​ต

อีก​ปัจจัย​หน่ึง​ คือ​ การ​เติบโต​ของ​อีคอมเมิรซ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​ จน​แซง​หน า​ยอด​ประมาณ​การ​สูงสุด​ที่​ตัง้​ไว​กอน​หน า​น้ี​

จาก​การ​ที่​ลูกคา​ได​สราง​มาตรฐาน​ประสบ​การณ​ดาน omni-channel ไว​คอน​ขาง​สูง​  ใน​ปี​ 2​564 น้ี​ หาก​คุณ​ไมมี

กลยุทธ​การ​ตลาด​แบบ omni-channel ที่​ได​ผล​ คุณ​ก็​เสี่ยง​ตอ​การ​สูญ​เสีย​ธุรกิจ​จํานวน​มาก​ ดัง​นัน้​กุญแจ​สําคัญ​ คือ​

คุณ​จะ​ตอง​มี​คลัง​สินคา​ที่​สามารถ​รองรับ​การ​ขาย​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ซึ่ง​ความ​ทาทาย​น้ี​นับ​วา

ตรง​กับ​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​ เน่ืองจาก​ระบบ​จัดการ​คลัง​สิน​คา (Warehouse Management Systems – WMS) จํานวน

มาก​ที่​ภาค​การ​ผลิต​ใช​กัน​อยู​ขณะ​น้ี​คอน​ขาง​เกา​ และ​ไม​สามารถ​ทํางาน​ให​ลุลวง​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

ความ​เขาใจ​ผิด​ที่​พบ​ได​บอย​ คือ​ ควา​มคิด​ที่​วาการ​นําสินคา​ออก​จาก​คลัง​ให​ตรง​เวลา​คือ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​

ถึง​แม​เรื่อง​น้ี​จะ​สําคัญ​ แต​ใน​ความ​เป็น​จริง​แลว​การ​ปฏิบัติ​งาน​ให​มี​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​จะ​เกี่ยว​กับ​การ​เพิ่ม​คุณคา​ให​กับ

ปฏิบัติ​งาน​นัน้​ ๆ แม​จะ​ไม​สามารถ​ให​บริการ​แบบ​เห็น​หน า​กัน​ก็​ตาม​  อน่ึง​ หาก​ตองการ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ

ลูกคา​ให​กาว​ลํ้าขึ้น​ไป​อีก​ ภาค​การ​ผลิต​จําเป็น​ตอง​มี​รากฐาน​ดาน​ดิจิทัล​ที่​เหมาะ​สม​ เพื่อ​ชวย​ให​ความ​พยายาม​เหลา​น้ี

ดําเนิน​การ​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

การ​ควบคุม​ตน​ทุน

ใน​ชวง​เวลา​ที่​ธุรกิจ​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​ เรา​พบ​วา​ผู​จัด​จําหนาย​จํานวน​มาก​ได​ตัง้​หลัก​เตรียม​รับมือ​กับ​สถาน​การณ​

และ​พยายาม​ลด​คา​ใช​จาย​จาก​กระบวนการ​ทํางาน​ที่​กระชับ​ที่​ดําเนิน​การ​อยู​แลว​ลง​อีก​  ซึ่ง​หาก​เพิ่ม​การ​จัดการ​สินคา

คงคลัง​ให​มี​ประสิทธิภาพ​และ​มี​ความ​โปรงใส​มาก​ขึ้น​ทัว่​ทัง้​องค​กร​ ก็​เทากับ​ชวย​ประหยัด​เงิน​ได​อยาง​มหา​ศาล

ระบบ​จัดการ​คลัง​สิน​คา WMS ออกแบบ​มา​โดย​เฉพาะ​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​บริหาร​ตน​ทุ​น ​ผาน​ขอมูล​อัจฉริยะ

เชิง​ลึก​ดาน​สินคา​คง​คลัง​ ชวย​ให​ผู​จัด​จําหนาย​สินคา​มี​ความ​มัน่ใจ​มาก​ขึ้น​วา​พวก​เขา​จะ​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ

ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​ โดย​ไม​ตอง​ซื้อ​หรือ​สต็อก​สินคา​มาก​เกิน​ความ​จําเป็น​  ดัง​นัน้​ การ​ดําเนิน​งาน​ดาน​คลัง​สินคา​จึง

เป็น​วิธี​ควบคุม​การ​จัด​ซื้อ​ และ​ป องกัน​สินคา​สูญหาย​หรือ​การนําสินคา​ออก​นอก​คลัง​สิน​คา​ อัน​เน่ือง​มา​จาก​ไมมี​การ

จัดการ​หรือ​การ​ติดตาม​ที่​เหมาะ​สม​อีก​ดวย

ประสิทธิภาพ​ของ​คลา​วด

ระบบ​ที่​ติด​ตัง้​ใน​องค​กร (on-premise) เคย​เป็น​มาตรฐาน​ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​ระบบ​คา​สง​ แต​ไม​ได​ให​ความ​ยืด​หยุน​

และ​นวัตกรรม​ที่​จําเป็น​ใน​สภาพ​แวดลอม​ทาง​ธุรกิจ​ปัจจุบัน​อีก​ตอ​ไป​  จุด​เดน​ของ​คลา​วด คือ​ การ​จัดการ​กับ​ปริมาณ

งาน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​คลัง​สิน​คา​  โดย​คลา​วดสามารถ​คํานวณ​ปริมาณ​งาน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ จาก​นัน้​ก็​เพิ่ม​พลัง​การ

ประมวล​ผล​ที่​จําเป็น​สําหรับ​ปริมาณ​งาน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​นัน้​ได​โดย​อัต​โน​มัติ​  ความ​ปลอดภัย​ ควา​มนา​เชื่อ​ถือ​ และ​การ​กู​คืน

ระบบ​ที่​ติด​ตัง้​ไว​ภายใน​ทัง้หมด​มี​พรอม​อยู​ใน​ระบบ​ แต​ทวา​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​จัดการ​กับ​ปริมาณ​งาน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​โดย

อัตโนมัติ​ไม​วา​จะ​เป็น​เวลา​ใด​ก็ตาม​ตาง​หาก​ ที่​เพิ่ม​คุณคา​ให​กับ​ระบบ​คลา​วดอยาง​แท​จริง



สิ่ง​ที่​พิสูจน​ให​เห็น​ถึง​คุณคา​ดาน​น้ี​ คือ​ เมื่อ​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ ลูกคา​ที่​ใช​โซลูชัน​ระบบ​คลา​วดอยู​แลว​ มี

เวลา​ใน​ปรับ​ตัว​ได​งาย​ขึ้น​ โดย​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​สิ่ง​ตาง​ ๆ ที่​จําเป็น​ได​เทา​ที่​ตอง​การ

ขอ​ควร​พิจารณา​เพิ่ม​เติม

การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ​อีคอมเมิรซ​นัน้​ไม​งาย​เหมือน​กับ​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​บริการ​หยิบ​-แพ็ค-​สง (pick-pack-

ship) ซึ่ง​เป็น​บริการ​ชวย​จัดการ​ออ​เดอรเพื่อ​สง​ให​ถึง​มือ​ลูกคา​ได​อยาง​รวดเร็ว​แมน​ยํา  เน่ืองจาก​มี​ตัวแปร​ใหม​ ๆ ที่

ตอง​คํานึง​ถึง​ รวม​ถึง​ตัวแปร​ที่​เกิด​ขึ้น​หลัง​ผลิตภัณฑ​ออก​จาก​ทา​เรือ​ ซึ่ง​ผู​จัด​จําหนาย​จํานวน​มาก​ไมทัน​ได​เตรียม​ตัว

รับมือ​กับ​สินคา​ตี​คืน​จํานวน​มาก

ใน​ฐานะ​ผู​บริโภค​ใน​โลก​อี​คอม​เมิ​รซ ลูกคา​อาจ​ซื้อ​ของ​บาง​อยาง​ไป​สาม​ขนาด​หรือ​สาม​สี​แตก​ตาง​กัน​ไป​ หลัง​จาก​นัน้​ก็

คืน​ของ​กลับ​มาส​อง​ชิน้​  เห็น​ได​ชัด​วา​สิ่ง​ที่​คลาย​กัน​น้ี​ก็​เกิด​ขึ้น​กับ​ตัวแทน​ขายสง​เชน​กัน​  ดัง​นัน้​ ผู​จัด​จําหนาย​จึง​ตอง​มี

ระบบ​ที่​ชวย​ใหการ​รับ​คืน​สินคา​เป็น​ไป​อยาง​ราบ​รื่น​ และ​นําของ​ชิน้​นัน้​กลับ​คืน​สู​ชัน้​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

เพื่อ​ให​บรรลุ​เป า​หมาย​น้ี​ ผู​จัด​จําหนาย​ไม​เพียง​แต​ตอง​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ปฏิบัติ​ภารกิจ​เทา​นัน้​ แต​จะ​ตอง

ออกแบบ​กลยุทธ​รองรับ​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ ที่​จะ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​ขยาย​สวน​แบง​ทางการ​ตลาด​เพิ่ม​ขึ้น​ดวย


