
การ​บริหาร​งาน​แม​บาน​สําหรับ​โรงแรม​และ​รีสอรท​(ร

ะดับ​หัวหนา​งาน​)

การ​บริหาร​งาน​แม​บาน​สําหรับ​โรงแรม​และ​รีสอรท​(ร​ะดับ​หัวหน า​งาน​)
Management skill for senior housekeepers in hotels and resorts

หัวหน า​งาน​แผนก​แม​บา​น ​เป็น​ภาระ​งาน​ที่​สําคัญ​ ที่​ตอง​มี​ความ​พรอม​ของ​ทักษะ​ทัง้​ดาน​การ​บริหาร​งาน​และ​บริหาร​คน​

อีก​ทัง้​ยัง​ตอง​มี​ประสบการณ​ใน​งาน​ภาค​ปฏิบัติ​ เพื่อ​ที่​สามารถ​บริหาร​จัดการ​งาน​และ​ดูแล​ปกครอง​ลูก​น อง​ได​อยาง​ราบ

รื่น​ ดัง​นัน้​ผู​ที่​เป็น​หัวหน า​หรือ​กําลัง​จะ​ขึ้น​เป็น​หัว​หน า​ รวม​ถึง​ผู​ที่​อยาก​ได​รับ​การ​เลื่อน​ตําแหนง​ที่​เร็ว​ขึ้น​ จึง​ควร​พัฒนา

ทักษะ​ตางๆ​ ของ​ตน​ เชน​ การ​วางแผน​งา​น ​การ​มี​ความ​รู​ใน​งาน​อยาง​ละ​เอียด​ การ​ควบคุม​ผล​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​การ

ประเมิน​ผล​การ​ปฏิบัติ​งาน​ทักษะ​ใน​การ​ประยุกต​ใช​เทคโนโลยี​สมัย​ใหม​ใน​การ​ทํางาน​เพื่อ​ทุม​แรง​และ​เพิ่ม​ประ​สิทธิ

ภาพ​ และ​ความ​รู​ใน​ดาน​การ​เขียน​รายงาน​ตางๆ​ หลักสูตร​น้ี​จะ​ครอบคลุม​ถึง​ทุก​ราย​ละเอียด​ดัง​กลาว​เพื่อ​เตรียม​ความ

พรอม​ให​กับ​คุณ​ใน​ทุก​ดาน

เน้ือหา​หลัก​สูต​ร

– ทักษะ​การ​บริหาร​จัดการ​ของ​หัวหน า​งาน

– รายงาน​และ​การ​เก็บ​บันทึก​สําหรับ​การ​ปฏิบัติ​งาน

– งาน​แม​บาน​กับ​การ​วาง​แผน​ และ​การ​มอบ​หมาย​งาน

– งาน​แม​บาน​ใน​แง​ของ​การ​ควบคุม​ผล​การ​ปฏิบัติ​งาน

– การ​สอน​งาน​และ​การ​ฝึก​อบรม​ของ​งาน​แม​บา​น

– งบ​ประมาณ​และ​การ​ควบคุม​คา​ใช​จาย​ใน​แผนก​แม​บา​น

– การ​จัดการ​และ​การ​วางแผน​ดาน​อัตรา​กําลัง​คน

– กลยุทธ​ใน​การ​แก​ปัญหา​ และ​ตัด​สิน​ใจ

– องค​ประกอบ​ที่​สําคัญ​ที่​ผลัก​ดัน​ให​แผนก​แม​บาน​ประสบ​ความ​สําเร็จ

– กรณี​ศึกษา​ และ​ ถา​ม-​ตอบ

หลักสูตร​น้ี​เหมาะ​สําหรับ​ หัว​หน า​ รอง​ผู​จัด​การ​ หรือ​ผู​จัดการ​แผนก​แม​บา​น ​และ​แม​บาน​ที่​ตองการ​มี​โอกาส​กาวหน า​ใน

ตําแหนง​หน าที่​การ​งาน
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