
การบริหารงานแมบานสําหรับโรงแรมและรีสอรท(ร

ะดับหัวหนางาน)

การบริหารงานแมบานสําหรับโรงแรมและรีสอรท(ระดับหัวหน างาน)
Management skill for senior housekeepers in hotels and resorts

หัวหน างานแผนกแมบาน เป็นภาระงานที่สําคัญ ที่ตองมีความพรอมของทักษะทัง้ดานการบริหารงานและบริหารคน

อีกทัง้ยังตองมีประสบการณในงานภาคปฏิบัติ เพื่อที่สามารถบริหารจัดการงานและดูแลปกครองลูกน องไดอยางราบ

รื่น ดังนัน้ผูที่เป็นหัวหน าหรือกําลังจะขึ้นเป็นหัวหน า รวมถึงผูที่อยากไดรับการเลื่อนตําแหนงที่เร็วขึ้น จึงควรพัฒนา

ทักษะตางๆ ของตน เชน การวางแผนงาน การมีความรูในงานอยางละเอียด การควบคุมผลการปฏิบัติงาน การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการทํางานเพื่อทุมแรงและเพิ่มประสิทธิ

ภาพ และความรูในดานการเขียนรายงานตางๆ หลักสูตรน้ีจะครอบคลุมถึงทุกรายละเอียดดังกลาวเพื่อเตรียมความ

พรอมใหกับคุณในทุกดาน

เน้ือหาหลักสูตร

– ทักษะการบริหารจัดการของหัวหน างาน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%9a%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab-3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%9a%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab-3/


– รายงานและการเก็บบันทึกสําหรับการปฏิบัติงาน

– งานแมบานกับการวางแผน และการมอบหมายงาน

– งานแมบานในแงของการควบคุมผลการปฏิบัติงาน

– การสอนงานและการฝึกอบรมของงานแมบาน

– งบประมาณและการควบคุมคาใชจายในแผนกแมบาน

– การจัดการและการวางแผนดานอัตรากําลังคน

– กลยุทธในการแกปัญหา และตัดสินใจ

– องคประกอบที่สําคัญที่ผลักดันใหแผนกแมบานประสบความสําเร็จ

– กรณีศึกษา และ ถาม-ตอบ

หลักสูตรน้ีเหมาะสําหรับ หัวหน า รองผูจัดการ หรือผูจัดการแผนกแมบาน และแมบานที่ตองการมีโอกาสกาวหน าใน

ตําแหนงหน าที่การงาน

สมัครไดตัง้แตวันน้ี สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมโทร.02-7218469-72 ตอ 605-607,609-610 หรือ
www.facebook.com/trainingdtc

การสงใบสมัคร ทานสามารถสงเอกสารการสมัครไดหลายวิธี คือ สงดวยตนเองที่วิทยาลัยดุสิตธานี สงทางไปรษณีย,

สงแฟกซ หรือ สงทาง e-mail เพื่อสํารองที่นัง่ลวงหน าไดเชนกันคะ

เอกสารประกอบการสมัคร

1. ใบสมัคร

2. สําเนาบัตรประชาชน

3. ภพ.20 ( กรณีตองการออกใบเสร็จในนามบริษทั )

4. ใบ Pay- in

การชําระคาธรรมเนียม ทัง้น้ีทานสามารถชําระคาธรรมเนียม 9,900 บาท/ทาน/หลักสูตร (ราคารวมเอกสารประกอบ

การบรรยาย อาหารวาง อาหารกลางวัน รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว) พรอมการสมัครไดทันที

โดยทานสามารถชําระคาธรรมเนียมไดตามชองทางตอไปน้ี

1.เช็คสัง่จาย “วิทยาลัยดุสิตธานี”

2.โอนเงินเขาบัญชีชื่อ “วิทยาลัยดุสิตธานี” ไดที่ธนาคารดังตอไปน้ี

-บัญชี ธนาคารกรุงเทพ สาขาพัฒนาการ (สะสมทรัพย) เลขที่ 198-0-85294-9

-บัญชี ธนาคารกสิกรไทย สาขาซีคอนสแควร (ออมทรัพย) เลขที่ 095-2-48283-1

วิทยาลัยไดรับการยกเวนภาษีหัก ณ ที่จาย 3% ตามมาตรา 39 แหงประมวลรัษฎากร

เลขที่ผูเสียภาษีของวิทยาลัยดุสิตธานี คือ 0-9940-00174-90-0



***หลังจากการโอนเงินแลวกรุณาแฟกซหรืออีเมลใบ PAY-IN และ ภพ.20(กรณีตองการออกใบเสร็จในนามบริษทั)

มาที่ โทรสาร 02-721-8476 หรือ
E-mail: training@dtc.ac.th
ทางวิทยาลัยฯ หวังเป็นอยางยิ่งวาจะไดมีโอกาสตอนรับทานในครัง้น้ี

ขอแสดงความนับถือ

แผนกบริการวิชาการ


