
การบริหารงานแมบานสําหรับโรงแรมและรีสอรท(ร

ะดับหัวหนางาน)*

การบริหารงานแมบานสําหรับโรงแรมและรีสอรท(ระดับหัวหน างาน)
Management skill for senior housekeepers in hotels and resorts

หัวหน างานแผนกแมบาน เป็นภาระงานที่สําคัญ ที่ตองมีความพรอมของทักษะทัง้ดานการบริหารงานและบริหารคน

อีกทัง้ยังตองมีประสบการณในงานภาคปฏิบัติ เพื่อที่สามารถบริหารจัดการงานและดูแลปกครองลูกน องไดอยางราบ

รื่น ดังนัน้ผูที่เป็นหัวหน าหรือกําลังจะขึ้นเป็นหัวหน า รวมถึงผูที่อยากไดรับการเลื่อนตําแหนงที่เร็วขึ้น จึงควรพัฒนา

ทักษะตางๆ ของตน เชน การวางแผนงาน การมีความรูในงานอยางละเอียด การควบคุมผลการปฏิบัติงาน การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการทํางานเพื่อทุมแรงและเพิ่มประสิทธิ

ภาพ และความรูในดานการเขียนรายงานตางๆ หลักสูตรน้ีจะครอบคลุมถึงทุกรายละเอียดดังกลาวเพื่อเตรียมความ

พรอมใหกับคุณในทุกดาน

เน้ือหาหลักสูตร

– ทักษะการบริหารจัดการของหัวหน างาน

– รายงานและการเก็บบันทึกสําหรับการปฏิบัติงาน

– งานแมบานกับการวางแผน และการมอบหมายงาน

– งานแมบานในแงของการควบคุมผลการปฏิบัติงาน

– การสอนงานและการฝึกอบรมของงานแมบาน

– งบประมาณและการควบคุมคาใชจายในแผนกแมบาน

– การจัดการและการวางแผนดานอัตรากําลังคน

– กลยุทธในการแกปัญหา และตัดสินใจ

– องคประกอบที่สําคัญที่ผลักดันใหแผนกแมบานประสบความสําเร็จ

– กรณีศึกษา และ ถาม-ตอบ

หลักสูตรน้ีเหมาะสําหรับ หัวหน า รองผูจัดการ หรือผูจัดการแผนกแมบาน และแมบานที่ตองการมีโอกาสกาวหน าใน

ตําแหนงหน าที่การงาน
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