
การ​บริหาร​งาน​สวน​หนา​ใน​ธุรกิจ​โรงแรม​และ​รี​สอ​รท

(ระดับ​หัวหนา​งาน​)เชียง​ใหม

การ​บริหาร​งาน​สวน​หน า​ใน​ธุรกิจ​โรงแรม​และ​รีสอรท​(ร​ะดับ​หัวหน า​งาน​)
Management Skills for Senior Front Office Staff in Hotels and Resorts

การ​บริหาร​งาน​สวน​หน า​ให​เกิด​ความ​ราบ​รื่น​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​และ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​กับ​แขก​ที่มา​พัก​ ไมใช​เรื่อง

งาย​ ดัง​นัน้​จึง​จําเป็น​ตอง​ศึกษา​ และ​ได​รับคําแนะนําที่​ถูก​ตอง​เหมาะ​สม​จาก​ผู​เชี่ยวชาญ​เพื่อ​ที่​สามารถ​นําไป​เป็น

แนวทาง​ใน​การ​ปฏิบัติ​ให​เกิด​ความ​สําเร็จ​ อีก​ทัง้​ผู​ที่​เป็น​หัวหน า​หรือ​ผู​บริหาร​ของ​แผนก​ตอ​บรับ​สวน​หน า​ยัง​จําเป็น​ตอง

ทราบ​วิธี​การ​ทํางาน​ตาง​ ๆ และ​การ​ดู​ตัวเลข​ของ​รายงาน​ตาง​ ๆ เพื่อ​นํามา​ใช​ใน​การ​บริหาร​งาน​ให​เกิด​ประโยชน​สูง​สุด

ดวย

เน้ือหา​หลัก​สูต​ร

– ภาพ​รวม​ของ​แผนก​ตอนรับ​สวน​หน า

– ระบบ​และ​ขัน้​ตอน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​แผนก​ตอนรับ​สวน​หน า

– นโยบาย​และ​แนวทาง​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​แผนก​ตอนรับ​สวน​หน า

– การ​จัดการ​และ​วางแผน​ดาน​อัตรา​กําลัง​คน

– การ​ฝึก​อบรม​พนักงาน​ตอนรับ​สวน​หน า

– ราคา​หอง​พัก​และ​กลุม​ลูก​คา

– เทคนิค​การ​เพิ่ม​ราย​ได​กับ​งาน​บริการ​สวน​หน า

– การ​บริหาร​จัดการ​งาน​บริการ​ลูกคา​สวน​หน า​และ​การ​แก​ปัญหา​ให​ลูก​คา

– รายงาน​ตาง​ ๆ สําหรับ​แผนก​ตอนรับ​สวน​หน า

– การ​ดู​ตัวเลข​รายงาน​และ​การ​วิ​เครา​ะห

– กรณี​ศึก​ษา

วัน​-เวลา​ 2​7-28 สิงหาคม​ 2​562 / เวลา​ 09.​00-16.​00 น.​

สถาน​ที่​ โรงแรม​ดุ​สิต​ปริน๊เซ​ส เชียง​ใหม

คา​ธรรมเนียม​การ​อบ​รม​ 14,900 บาท

(พ​รอม​อาหาร​วาง​ อาหาร​กลาง​วัน​ รวม​ภาษี​มูลคา​เพิ่ม​แลว​)

หลักสูตร​น้ี​เหมาะ​สม​สําหรับ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%99-7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%99-7/


ผู​ที่​เป็น​หัวหน า​แผนก​ตอนรับ​สวน​หน า​ ผู​บริหาร​โรง​แรม​ เจาของ​โรง​แรม​ ผู​ที่​ตองการ​เป็น​หัวหน า​แผนก​ตอนรับ​สวน

หน า​และ​บุคคล​ทัว่ไป​ที่​สน​ใจ

สมัคร​ได​ตัง้แต​วัน​น้ี​ สอบถาม​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​โทร​.​0​2-7218469-72 ตอ​ 605-607,609-610 หรือ
www.facebook.com/trainingdtc

การ​สง​ใบ​สมัคร​ ทาน​สามารถ​สง​เอกสาร​การ​สมัคร​ได​หลาย​วิธี​ คือ​ สง​ดวย​ตนเอง​ที่​วิทยาลัย​ดุสิต​ธานี​ สง​ทาง​ไปรษณีย​,

สง​แฟกซ​ หรือ​ สง​ทาง e-mail เพื่อ​สํารอง​ที่​นัง่​ลวง​หน า​ได​เชน​กัน​คะ

เอกสาร​ประกอบ​การ​สมัค​ร

1.​ ใบ​สมัค​ร

2.​ สําเนา​บัตร​ประ​ชา​ชน

3.​ ภพ​.​2​0 ( กรณี​ตองการ​ออก​ใบ​เสร็จ​ใน​นาม​บริษทั​ )

4.​ ใบ Pay- in

การ​ชําระ​คา​ธรรม​เนียม​ ทัง้น้ี​ทาน​สามารถ​ชําระ​คา​ธรรม​เนียม​ 14,900 บาท​/ทาน​/หลัก​สูตร​ (ราคา​รวม​เอกสาร​ประกอบ

การ​บรรยาย​ อาหาร​วาง​ อาหาร​กลาง​วัน​ รวม​ภาษี​มูลคา​เพิ่ม​แลว​) พรอม​การ​สมัคร​ได​ทัน​ที

โดย​ทาน​สามารถ​ชําระ​คา​ธรรมเนียม​ได​ตาม​ชอง​ทาง​ตอ​ไป​น้ี

1.​เช็ค​สัง่​จาย​ “วิทยาลัย​ดุสิต​ธานี​”

2.​โอน​เงิน​เขา​บัญชี​ชื่อ​ “วิทยาลัย​ดุสิต​ธานี​” ไดที่​ธนาคาร​ดัง​ตอ​ไป​น้ี

-บัญชี​ ธนาคาร​กรุง​เทพ​ สาขา​พัฒนา​การ​ (สะสม​ทรัพย​) เลข​ที่​ 198-0-85294-9

-บัญชี​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ สาขา​ซี​คอน​สแคว​ร (ออม​ทรัพย​) เลข​ที่​ 095-2-48283-1

วิทยาลัย​ได​รับ​การ​ยกเวน​ภาษี​หัก​ ณ ที่​จาย​ 3% ตาม​มา​ตรา​ 39 แหง​ประมวล​รัษฎากร​/เลข​ที่​ผู​เสีย​ภาษี​ของ​วิทยาลัย

ดุสิต​ธานี​ คือ​ 0-9940-00174-90-0

***หลัง​จาก​การ​โอน​เงิน​แลวก​รุ​ณาแฟกซ​หรือ​อี​เมล​ใบ PAY-IN และ​ ภพ​.​2​0(กรณี​ตองการ​ออก​ใบ​เสร็จ​ใน​นาม​บริษทั​)

มา​ที่​ โทร​สาร​ 02-721-8476 หรือ E-mail: training@dtc.ac.th

ทาง​วิทยา​ลัยฯ​ หวัง​เป็น​อยาง​ยิ่ง​วา​จะ​ได​มี​โอกาส​ตอนรับ​ทาน​ใน​ครัง้​น้ี

หมาย​เห​ตุ​: หาก​สง​ใบ​สมัคร​เรียบ​รอย​ กรุณา​แจง​กลับ​ และ​รอ​การ​ยืนยัน​การ​เปิด​อบรม​จาก​ทาง​วิทยา​ลัยฯ

กอน​ดําเนิน​การ​จอง​ตัว๋​ และ​ที่พัก​ของ​ผู​อบ​รม


