
การ​บริหาร​งาน​สวน​หนา​ใน​ธุรกิจ​โรงแรม​และ​รี​สอ​รท

(ระดับ​หัวหนา​งาน​)*

การ​บริหาร​งาน​สวน​หน า​ใน​ธุรกิจ​โรงแรม​และ​รี​สอ​รท (ระดับ​หัวหน า​งาน​)

การ​บริหาร​งาน​ตอนรับ​สวน​หน า​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ได​นัน้​ ผู​บริหาร​ควร​มี​ทักษะ​ใน​การ​จัด​การ​ และ​วาง​แผน​ ทัง้​ดาน

กําลัง​คน​ รา​คา​ กลุม​ลูก​คา​ และ​การ​จัดการ​งาน​บริการ​ที่​สามารถ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ที่​ได​มาตรฐาน

เพื่อ​ใหการ​ดําเนิน​งาน​เกิด​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด

เน้ือหา​หลัก​สูต​ร

– ภาพ​รวม​ของ​แผนก​ตอนรับ​สวน​หน า

– นโยบาย​และ​แนวทาง​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​แผนก​ตอนรับ​สวน​หน า

– ขัน้​ตอน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​แผนก​ตอนรับ​สวน​หน า

– การ​จัดการ​และ​วางแผน​ดาน​อัตรา​กําลัง​คน

– ราคา​หอง​พัก​และ​กลุม​ลูก​คา

– เทคนิค​การ​เพิ่ม​ราย​ได​กับ​งาน​บริการ​สวน​หน า

– การ​จัดการ​งาน​บริการ​ลูกคา​สวน​หน า

– กรณี​ศึกษา​การ​บริหาร​งาน​แผนก​ตอนรับ​สวน​หน า

หลักสูตร​น้ี​เหมาะ​สําหรับ

หัวหน า​งาน​บริการ​สวน​หน า​ระดับ​ตน​ถึง​ระดับ​กลาง​ของ​โรง​แรม​ และ​บุคคล​ทัว่ไป​ที่​ตองการ​เรียน​รู​ใน​ดาน​การ​บริหาร

งาน​สวน​หน า
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