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ดวย​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ยุค​สมัย​ ผู​บริโภค​คือ​รุน​ใหม​ทําให​แนว​โนม​ของ​ตลาด​เปลี่ยนแปลง​ไป​เขา​สู​ยุค​ดิจิ​ตัล ซึ่ง

เทคโนโลยี​และ​การ​สื่อสาร​ออนไลน​เขา​มา​มี​บทบาท​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ การ​จะ​สามารถ​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​ได​นัน้​ จําเป็น​ตอง​มี

ความ​รู​ความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​พฤติ​กร​รม​ และ​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู​บริโภค​ รวม​ถึง​การ​รูจัก​เครื่อง​มือ​ตางๆ​ ที่​มี​ใน​ยุค

ปัจจุบัน​เพื่อ​ชวย​ให​สามารถ​แขงขัน​ใน​ตลาด​ยุค​ดิจิ​ตัลได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

เน้ือหา​หลัก​สูต​ร

– แนว​โนม​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​อุตสาหกรรม​โรงแรม​และ​การ​ทอง​เที่​ยว

– แนวคิด​การ​ทําตลาด​ดิจิ​ตัล 2018

– เทคนิค​สํารวจ​ราคา​ตลาด​ออนไลน​ดวย​วิ​ธี Shop Call

– วัดผล​การ​ทําตลาด​ดวย ROI, ผล​สํารวจ​การ​ตอบ​รับ​จาก​ลูกคา​และ​รี​วิว

– ตัวอยาง​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ทําตลาด​ใน​ยุค​ดิจิ​ตัล
1.Online PR
2.Guerrilla marketing and Viral Media
3.Mobile App: eatigo, traveloga, bizevent
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