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ดวยการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ผูบริโภคคือรุนใหมทําใหแนวโนมของตลาดเปลี่ยนแปลงไปเขาสูยุคดิจิตัล ซึ่ง

เทคโนโลยีและการสื่อสารออนไลนเขามามีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง การจะสามารถเขาถึงผูบริโภคไดนัน้ จําเป็นตองมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรม และการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค รวมถึงการรูจักเครื่องมือตางๆ ที่มีในยุค

ปัจจุบันเพื่อชวยใหสามารถแขงขันในตลาดยุคดิจิตัลไดอยางมีประสิทธิภาพ

เน้ือหาหลักสูตร

– ทําการตลาดออนไลนอยางไรใหเขาถึงผูบริโภคในอุตสาหกรรมโรงแรม

– การเริ่มตนการทําการตลาดออนไลนอยางถูกวิธีและใหตรงเป าหมายมากที่สุด

– ขัน้ตอนในการทําการตลาดออนไลน

– การทําการตลาดออนไลนทําใหโรงแรมเขาถึงผูบริโภคไดอยางไรใครคือผูบริโภคของเรา

– “Content Marketing” คืออะไร

– อิทธิพลของสื่อ Social Media ตอการทําการตลาดออนไลนของโรงแรมและการใชสื่อ Social Media เพื่อเขาถึงผู

บริโภคและขายใหเป็น

– การทําโฆษณาบนสื่อสังคมออนไลนเพื่อใหการตลาดออนไลนประสบความสําเร็จและเขาถึงผูบริโภคทัง้ทางตรง

และทางออม

– จะวัดผลอยางไรใหคุณรูวาการทําการตลาดออนไลนของคุณ กระชับ แมนยํา และคุมคา

หลักสูตรน้ีเหมาะสําหรับ

เจาของกิจการโรงแรม ผูบริหาร และเจาหน าที่ฝ ายการตลาดรวมถึงผูสนใจที่ตองการเพิ่มพูนความรู อัพเดทขอมูล

เพื่อทําการตลาดโรงแรมโดยเฉพาะ
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