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การ​จัดการ​งาน​แม​บาน​สําหรับ​โรง​แรม​ และ​รี​สอ​รท (ระดับ​ปฏิบัติ​การ​)
HOUSEKEEPING OPERATIONS FOR HOTELS AND RESORTS

การ​เป็น​แม​บาน​ที่​ดี​ไมใช​เรื่อง​งาย​ ไม​วา​จะ​เป็น​แม​บาน​ใน​การ​ทํางาน​กับ​โรง​แรม​ รี​สอ​รท เซอร​วิ​สอ​พาร​ทเมน​ท หรือ

พนักงาน​ทําความ​สะอาด​ของ​บริษทั​และ​องคกร​ทัว่​ไป​ หาก​ตองการ​ให​มี​ผล​งาน​ที่​ดี​ ทํางาน​แบบ​มือ​อา​ชีพ​ ได​รับคําชม​

และ​มี​ความ​กาวหน า​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ดัง​นัน้​จึง​จําเป็น​ตอง​เรียน​รู​เพื่อ​ทราบ​และ​มี​โอกาส​ฝึก​ปฏิบัติ​วิธี​การ​และ​ขัน้​ตอน

ตางๆ​ อยาง​ถูก​วิธี​ หลักสูตร​น้ี​ยัง​เหมาะ​สําหรับ​ทุก​ทาน​ที่​ตองการ​ทราบ​วิธี​การ​ดูแล​บาน​ให​สะอาด​เรียบรอย​อยาง

สมบูรณ​แบบ​ มี​ความ​รู​ใน​การ​ใช​อุปกรณ​และ​น้ํายา​ตางๆ​ เพื่อ​ถนอม​ทุก​พื้น​ผิว​และ​การ​ดูแล​ถนอม​ผา​ให​ตนเอง​และ

ครอบ​ครัว​ดวย

เน้ือหา​หลัก​สูต​ร

– งาน​แม​บา​น ​คุณ​สมบัติ​-หน าที่​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​แม​บา​น ​และ​ความ​สัมพันธ​กับ​หนวย​งาน​อื่นๆ

– การ​พัฒนา​บุคลิก​ภาพ​ ใน​การ​ให​บริการ​และ​การ​ดูแล​สุข​อนามัย​สวน​บุคคล​เบื้อง​ตน

– การ​ทํารายงาน​และ​ใบ​รายงาน​ประเภท​ตางๆ​ ที่​ควร​ทร​าบ

– ความ​รู​ดาน​งาน​ซัก​รีด​ และ​ผา​ที่​ใช​ใน​งาน​แม​บา​น ​และ​แผนก​ตางๆ

– มาตรฐาน​ระบบ​การ​ทําความ​สะ​อาด​ หอง​รับรอง​แขก​ ภายใน​อา​คา​ร ฯลฯ

– เครื่อง​มือ​และ​อุปกรณ​ทําความ​สะ​อาด​ เคมี​ และ​น้ําทําความ​สะอาด​ประเภท​ตางๆ

– วิธี​รับมือ​กับ​ลูก​คา​ เมื่อ​ลูกคา​ไม​พอ​ใจ

– ฝึก​ปฏิบัติ​และ​ประ​เมิน​ผล

– กรณี​ศึกษา​ และ​ ถา​ม-​ตอบ

สมัคร​ได​ตัง้แต​วัน​น้ี

สอบถาม​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม
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