
การ​ขจัด​ปัญหา​ความ​ซับ​ซอน​ของ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​

ใน​อุตสาหกรรม​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม

บทความ​โดย​ นาย​ฟาบิ​โอ​ ทิวิ​ติ​ รอง​ประธาน​บริษทั​ อิน​ฟอร อา​เชีย​น

อุตสาหกรรม​ดาน​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ตาง​ตอง​ตอกร​กับ​ความ​ตองการ​ที่​ไม​เหมือน​ใคร​มา​อยาง​ยาว​นา​น ​เชน​ การ​ที่

ตอง​บริหาร​จัดการ​กับ​อายุ​สินคา​ ควา​มซับ​ซอน​ใน​การ​จัด​ตาราง​การ​ผลิต​รุน​ตาง​ ๆ การ​ตรวจ​สอบ​ยอน​กลับ​ และ​ปัจจัย

อื่น​ ๆ อีก​มาก​ นอกจาก​น้ี​ ควา​มไม​แนนอน​ดาน​ภาษี​ แนวคิด​เรื่อง​การ​ทําธุรกิจ​อยาง​ยัง่ยืน​ และ​กฎ​ระเบียบ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​

ซึ่ง​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยู​ตลอด​เวลา​ ลวน​เป็น​ปัจจัย​ที่​กอ​ให​เกิด​ความ​ซับ​ซอน​มาก​ขึ้น​ ปัญหา​และ​แนว​โนม​นานัปการ

เหลา​น้ี​จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​มาก​ตอ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ที่​บริษทั​ใช​อยู​ ไม​วา​จะ​เป็นก​ระ​บวน​การ​จัด​หา​ การ​ผลิต​ จนถึง

การ​จัด​สง

เชื่อม​ตอ​กับ​ตลาด​โลก

เรา​มัก​จํากัด​ตัว​เรา​และ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​สิ่ง​ที่​สามารถ​ควบคุม​ได​ อยางไร​ก็​ตาม​ ถึง​เวลา​แลว​ที่​เรา​ควร​พิจารณา

กระบวนการ​ดาน​ซัพพลาย​เชน​ที่​บริษทั​ใช​อยู​เสีย​ใหม​ เพราะ​มัน​อาจ​ไมมี​ประสิทธิภาพ​เทา​ที่​ควร​จะ​เป็น​ สอง​ปี​ที่​ผาน​มา​

อิน​ฟอรได​สํารวจ​บริษทั​ที่​อยู​ใน​เครือ​ขาย​ซัพพลาย​เชน​ทัว่​โลก​บน​แพ​ลตฟอรม Infor Nexus และ​พบ​วา​ประ​มา​ณ 46%

ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ระบุ​วา​พวก​เขา​ใช​เวลา​นาน​ถึง​สาม​วัน​เพื่อ​มอง​หา​วา​มี​ผลิตภัณฑ​ที่​ตอง​การ
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อยู​ที่​ใด​บาง​ และ​จะ​มี​พรอม​วาง​ตลาด​เมื่อ​ใด​ นัน่​แสดง​ให​เห็น​ได​ชัด​วา​ยัง​ไมมี​ขอมูล​ที่​ทําให​บริษทั​เหลา​นัน้​ สามารถ

ตัดสิน​ใจ​ได​อยาง​สม​เหตุ​สม​ผล​ใน​ทัน​ที​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​ชอง​วาง​เกี่ยว​กับ​วิธี​การ​ที่​ผู​ผลิต​ใช​ติดตอ​กับ​ลูก​คา​ ซัพพลาย

เออ​ร และ​ผู​ให​บริการ​ภายนอก​องค​กร​ เชน​การ​เชื่อม​ตอ​แบบ point-to-point ที่​หลาก​หลาย​ผาน​การ​เชื่อม​ตอ​ผาน

เครื่อง​คอมพิวเตอร​ที่​มี​มาตรฐาน​เป็น​ที่​ยอมรับ​รวม​กัน (Electronic Data Interchange: EDI), พอรทัล​ที่​ใช​ หรือ

สเปรดชีต​ หรือ​อี​เมล​ และ​ยัง​มี​ชอง​ทางการ​เชื่อม​ตอ​อีก​มาก​ที่​เหมือน​จะ​ไมมี​จุด​สิน้​สุด​ และ​ดูแล​ให​มี​ประสิทธิภาพ​ได

ยาก

บริษทั​ตาง​ ๆ จึง​จําเป็น​จะ​ตอง​เชื่อม​ตอ​กับ​คู​คา​ทัว่​โลก​ดวย​วิธี​ที่​เหมาะ​สม​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เพื่อ​ให​เป็น​ที่​รู​จัก​ การ​ใช

แพลตฟอรม​เครือ​ขาย​ธุรกิจ​ที่​เชื่อม​ตอ​กับ​องคกร​ได​หลาก​หลาย​องค​กร​ จะ​ชวย​ให​บริษทั​ของ​คุณ​สามารถ​ขจัด​การ

ทํางาน​แบบ​ไซ​โล ​ซึ่ง​เกิด​ขึ้น​ไม​เพียง​แต​ภายใน​องคกร​เทา​นัน้​ แต​ระหวาง​องคกร​ของ​คุณ​กับ​ผูคน​ที่​คุณ​ทําธุรกิจ​ดวย

เชน​กัน​ แพลตฟอรม​ลักษณะ​น้ี​จะ​ชวย​ให​คุณ​สามารถ​รวบรวม​และ​แบง​ปัน​ขอมูล​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ

และ​การ​ตอบ​สนอง​ทาง​ธุรกิจ​โดย​รวม

สามารถ​คาด​การณ​และ​รับมือ​กับ​ความ​ผันผวน​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น

การ​คาด​การณ​และ​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ผัน​ผวน​ สามารถ​เริ่ม​ได​จาก​เรื่อง​ของ​ประสิทธิภาพ​พื้น​ฐาน​และ​ระบบ

อัตโนมัติ​ใน​โรง​งา​น ​คุณ​ตอง​ตอบ​คําถาม​วา​ คุณ​จะ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ให​กับ​ตาราง​การ​ผลิต​อยาง​ไร​ คุณ​จะ​จัดการ​กับ

ปัญหา​คอ​ขวด​ตาง​ ๆ เพื่อ​ทํางาน​ได​ดี​ขึ้น​อยาง​ไร​ ทัง้​งาน​ที่​อยู​ใน​กระบวนการ​ดําเนิน​งาน​ทัว่​ไป​ หรือ​ความ​รวดเร็ว​ของ

กระบวนการ​ตาง​ ๆ ภายใน​สาย​งาน​บรรจุ​ของ​บริษทัฯ

เครื่อง​มือ​ที่​จะ​เขา​มา​ชวย​ใน​การ​จัด​ตาราง​การ​ทํางาน​ตาง​ ๆ ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ตัวแปร​ทัง้​หมด​ เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ

ให​กับ​การ​ผลิต​เป็น​เพียง​คําตอบ​สวน​หน่ึง​เทา​นัน้​ แต​เมื่อ​คุณ​นําโซลูชัน่​ดาน​การ​จัดการ​สินทรัพย​ที่​คุณ​มี​อยู​มา​ใช​รวม​กับ

โซลูชัน่​ใน​การ​จัด​ตาราง​เวลา​ คุณ​จะ​เขาใจ​ได​มาก​ขึ้น​วา​ จะ​วางแผน​การ​บํารุง​รักษา​อยาง​ไร​ เพราะ​คุณ​จะ​เห็น​ภาพ​ที่

ชัดเจน​วา​ อุปกรณ​ใด​ตองการ​การ​บํารุง​รักษา​แบบ​ใด​ โซลูชัน่​ดาน​การ​จัด​ตาราง​การ​ผลิต​และ​การ​บริหาร​จัดการ​สิน

ทรัพย​ มี​ผล​ตอ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​สง​มอบ​ของ​ผลิตภัณฑ​ของ​บริษทั​ และ​ควร​เป็น​โซลูชัน่​ที่

รวม​อยู​ดวย​กัน​ไมใช​เป็น​ระบบ​ที่​แยก​กัน​บริหาร​จัด​การ

เมื่อ​พูด​ถึง​เรื่อง​ของ​ประสิทธิภาพ​และ​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ ยัง​มี​ความ​ทาทาย​ใน​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ให​กับ​การ​ขนสง​และ

การ​จัดการ​คลัง​สินคา​ของ​องค​กร​ และ​ความ​เขาใจ​เรื่อง​ของ​ความ​ซับ​ซอน​ใน​การ​ทํางาน​เหลา​น้ี​ซึ่ง

ใช​เป็น​ชอง​ทางใน​การ​พัฒนา​ตลาด​ และ​สมรรถนะ​ ควา​มตองการ​บาง​อยาง​เปลี่ยน​ไป​ไม​วา​บริษทั​ของ​คุณ​จะ

ทําอีคอมเมิรซ​เอง​ หรือ​ทํางาน​รวม​กับ​บริษทั​ดาน​อีคอมเมิรซ​อื่นๆ​ ใน​การ​สง​มอบ​ผลิตภัณฑ​ให​กับ​ลูก​คา​ บริษทั​หลาย

แหง​กําลัง​มอง​หา​ เครื่อง​มือ​ที่​สามารถ​ชวย​ให​ทํางาน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น

การ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​ใน​อุตสาหกรรม​อาหาร​มา​นาน​หลาย​ทศ​วรรษ​ แต​สิ่ง​ที่​มี​ความ​ผันผวน​มาก



ที่สุด​คือ​ แนวคิด​เรื่อง​ความ​ยัง่ยืน​และ​ความ​โปรง​ใส​ สิ่ง​ที่​ผู​บริโภค​กําลัง​มอง​หา​สง​ผล​ให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​ความ

ตองการ​ของ​ตลาด​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เดิมที​ฉลาก​ผลิตภัณฑ​จะ​ระบุ​เพียง​เชน​ปราศจาก​ไข​มัน​ หรือ​ไม​ได​เป็น​ผลิตภัณฑ​ที่

ผาน​การ​ตัด​ตอ​พันธุกรรม​หรือ​อื่น​ ๆ ที่​คลาย​กัน​ แต​ใน​ชวง​ไม​กี่​ปี​ที่​ผาน​มา​ ฉลาก​ผลิตภัณฑ​จะ​ตอง​ระบุ​ให​ชัดเจน​ยิ่ง​ขึ้น​

เพราะ​ผู​บริโภค​ตองการ​ที่​จะ​รู​ถึง​สวน​ผสม​ของ​ผลิตภัณฑ​นัน้​ ๆ และ​ตอน​น้ี​ แนว​โนม​น้ี​ก็​กําลัง​ขยาย​ตัว​เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ

สําหรับ​เรื่อง​ความ​ยัง่ยืน​ใน​วัน​น้ี​อาจ​รวม​ถึง​สุขลักษณะ​ของ​ฟารม​ ควา​มยัง่ยืน​ของ​วัตถุดิบ​ที่​ใช​ การ​ใช​พลัง​งา​น ​การ​ลด

การ​ใช​พลาสติก​ และ​การ​ใช​บรรจุ​ภัณฑ​ให​น อย​ที่​สุด​ อิน​ฟอรมี​ลูกคา​หลาย​ราย​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ตรวจ​วัด​และ

รายงาน​เรื่อง​ความ​ยัง่ยืน​ หน่ึง​ใน​นัน้​คือ​การ​ตัง้​คําถาม​พื้น​ฐาน​ดาน​การ​เลีย้ง​ดู​ประชากร​โลก​ที่​กําลัง​เพิ่ม​ขึ้น​ดวย

แนวทาง​ที่​ยัง่ยืน​ ซึ่ง​สวน​หน่ึง​ที่​จะ​ชวย​ได​ก็​ดวย​การนําเสนอ​โซลูชัน่​ระดับ​โลก​มา​ชวย​ให​พวก​เขา​ได​ใช​เพื่อ​ให​ระบบ

ซัพพลาย​เชน​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น

บริษทั​แตละ​แหง​อาจ​มี​วัตถุประสงค​และ​ความ​ตองการ​ที่​แตก​ตาง​กัน​ รวม​ทัง้​มี​วิธี​การ​ของ​ตนเอง​ใน​การ​แกไข​ปัญหา

เรื่อง​ความ​ยัง่ยืน​ สําหรับ​บาง​บริษทั​อาจ​หมาย​ถึง​การ​มี​ระบบ​ที่​ดี​ขึ้น​ใน​การ​ติดตาม​และ​สืบคน​ยอน​กลับ​ไป​ยัง​วัตถุดิบ​ใน

การ​ผลิต​ สําหรับ​บริษทั​อื่น​ ๆ อาจ​จะ​หมาย​ถึง​การ​มี​ระบบ​ที่​ดี​ขึ้น​ใน​การ​วัด​ปริมาณ​การ​ปลอย​กาซ​คารบอน​ได​ออก​ไซ​ด

หรือ​การ​จัดการ​น้ําเสีย​ ดัง​นัน้​ ควา​มทาทาย​ของ​บริษทั​ตาง​ ๆ อยู​ที่​การ​กําหนด​สิ่ง​ที่​พวก​เขา​ตองการ​ตรวจ​วัด​ สิ่ง​ที่

ตองการ​ติดตาม​สืบคน​ยอน​กลับ​ และ​ใน​ทาง​กลับ​กัน​ก็​ตอง​มี​เครื่อง​มือ​ที่​สามารถ​ทําแบบ​นัน้​ได​เชน​กัน

สวน​ความ​ผันผวน​สุดทาย​ที่​พบ​เป็น​เรื่อง​ใหม​ ๆ ที่​เรา​อาจ​ไม​เคย​ทราบ​มา​กอ​น ​บริษทั​ผลิต​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ตาง​คุน

เคย​กับ​การ​วางแผน​ตาม​ชวง​เทศ​กาล​ อายุ​ของ​สิน​คา​ และ​การ​สง​เสริม​การ​ขาย​ แต​เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี​ เรา​ตอง​รับมือ​กับ

ความ​ทาทาย​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​ดาน​กฎ​ระเบียบ​และ​พิกัด​อัตรา​ภาษี​ศุลกากร​ที่​ไม​สามารถ​คาด​การณ​ได​ ซึ่ง​รวม​ถึง​เรื่อง​กําลัง

คน​ทํางาน​ก็​สําคัญ​เชน​กัน

บริษทั​ดาน​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​จะ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ตลาด​ได​อยาง​ไร​ หาก​บริษทั​ไม​สามารถ​หา​คน​มา​ทํางาน

ใน​โรงงาน​ได​ ดัง​นัน้​ เพื่อ​ให​สามารถ​พิจารณา​ตัวแปร​ทัง้หมด​ได​อยาง​ถี่ถวน​รอบ​ดาน​ บริษทั​ตาง​ ๆ ตอง​อาศัย​เครื่อง​มือ

วางแผน​ขัน้​สูง​ที่​คอน​ขาง​ฉลาด​ บริษทั​ไม​อาจ​คาด​เดา​อะไร​ที่​ถูก​ตอง​และ​ดี​ที่สุด​ได​เลย​จาก​เครื่อง​มือ​ธรรมดา​ที่​มี​อยู​ การ

เลือก​ใช​เทคโนโลยี​ที่​ครบ​วง​จร​ มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เป็น​ที่​ยอม​รับ​ และ​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​ทัว่​โลก​จึง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ที่

บริษทั​ดาน​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ตอง​พิจาร​ณา


