
“กัน​ตา​ร” เผย​ผล​สํารวจ​วิจัย​ลาสุด​ พ​บผู​บริโภค​ใน

ไทย​อยาก​ให​แบรนด​ที่​ทําเพื่อ​สังคม​มี​มาก​ขึน้

– รอย​ละ​ 9​3 ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​เชื่อ​วา​แบรนด​ควร​มี​สวน​รวม​ใน​ประเด็น​ตาง​ ๆ ที่​ผู​บริโภค​ให​ความ​สําคัญ

– ประเด็น​ทาง​สังคม​ที่​สําคัญ​ที่สุด​คือ​ สุข​ภาพ​, การ​มี​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​ และ​ปัญหา​ความ​ยาก​จน

– รอย​ละ​ 63 ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​มี​แนว​โนม​ซื้อ​สินคา​ของ​แบรนด​ที่​มี​อุดมการณ​ตรง​กับ​ตน​เอง

ผู​บริโภค​ใน​เอเชีย​สนับสนุน​แบรนด​ที่​มี​สวน​รวม​ใน​ประเด็น​ทาง​สังคม​ เพราะ​เป็น​สิ่ง​ที่​ตน​ให​ความ​สําคัญ​ โดย​ผล​สํารวจ

ลาสุด​ของ​กัน​ตา​ร (Kantar) ใน​ชื่อ Purpose in Asia พบ​วา​ ผู​บริโภค​รอย​ละ​ 9​0 ใน​ เอ​เชีย​ และ​รอย​ละ​ 9​3 ใน

ประเทศ​ไทย​ อยาก​ให​แบรนด​ตาง​ ๆ เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​ประเด็น​ที่​ตนเอง​ให​ความ​ใส​ใจ​ หมายความ​วา​ ผู​บริโภค​คาด

หวัง​ให​มี​แบรนด​มี​สวน​รวม​อยาง​จริงจัง​มิใช​เป็น​เพียง​การ​สราง​ภาพ

การ​เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​ประเด็น​ที่​ผู​บริโภค​ให​ความ​สําคัญ​นัน้​เป็น​สิ่ง​ที่​เขาใจ​ได​ใน​ทาง​ธุรกิจ​ โดย​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​รอย

ละ​ 63 ใน​ประเทศไทย​เปิด​เผย​วา​ เขา​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ซื้อ​สินคา​ของ​แบรนด​ที่​มี​อุดมการณ​ตรง​กับ​ตน​เอง​ ขณะ​ที่​รอย​ละ​

53 ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​เปิด​เผย​วา​ พ​วก​เขา​ยินดี​ที่​จะ​จาย​เงิน​ ‘เพิ่ม​ขึ้น​อีก​นิด​’ ​เพื่อ​ซื้อ​สินคา​ของ​แบรนด​ที่​ดําเนิน

ธุรกิจ​ที่​มี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​บน​นโยบาย​ของ​การ​พัฒนา​อยาง​ยัง่ยืน

ผล​การ​สํารวจ​ดัง​กลาว​ยัง​ได​เผย​ให​เห็น​ความ​ไม​สอดคลอง​กัน​ระหวาง​ประเด็น​ทาง​สังคม​ใน​สื่อ​ระดับ​โลก​ที่​ครอง​พื้น​ที่​

และ​แคมเปญ​ของ​แบรนด​ระดับ​ชา​ติ​ กับ​ประเด็น​ที่​ผู​บริโภค​ใน​เอเชีย​ให​ความ​สําคัญ​จริง​ ๆ โดย​สอง​ประเด็น​ที่​ได​รับ

ความ​สนใจ​ใน​วง​กวาง​ใน​เอเชีย​นัน้​ ไดแก​เรื่อง​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​สภาพ​ภูมิ​อากาศ​และ​การ​ให​ความ​เทา​เทียม​กัน

ทาง​เพศ​ แต​ประเด็น​ที่​ใกล​ตัว​และ​ผู​บริโภค​ให​ความ​สําคัญ​มาก​กวา​ คือ​เรื่อง​ของ​สุข​ภาพ​ การ​มี​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​ และ

การ​ยุติ​ความ​ยาก​จน

ผล​การ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​ได​ชู​บทบาท​ของ​สื่อ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ใน​การก​ระ​จา​ยขอมูล​ขาวสาร​ใน​ประเด็น​ตาง​ ๆ สื่อ​โทรทัศน​ยัง​คง

เป็น​ชอง​ทาง​ที่​บอก​กลาว​ถึง​ปัญหา​ทาง​สังคม​ให​ผูคน​ได​รับ​รูมาก​ที่​สุด​ อยางไร​ก็​ดี​การ​แพร​หลาย​ของ​สื่อ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ใน

หลาย​ ๆ ประเทศ​ทัว่​เอเชีย​ทําให​ผูคน​ตื่น​ตัว​กัน​มาก​ขึ้น​ โดย​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​รอย​ละ​ 66 ใน​ประเทศไทย​เผย​วา​ ตน

ได​เขาไป​กด​ไลคและ​โพ​สตบน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ที่​มี​เน้ือหา​เกี่ยว​กับ​ประเด็น​ที่​ตน​สนใจ​และ​ให​ความ​สําคัญ​ ขณะ​ที่​รอย​ละ​

51 ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ได​กด​แชร​โพ​สตหรือ​สง​ตอ​บท​ความ

ดวย​เหตุ​น้ี​โซ​เชีย​ลมีเดีย​จึง​ได​เขา​มา​มี​อิทธิพล​ตอ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ รอย​ละ​ 71 ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ใน

ประเทศไทย​เผย​วา​ ตน​รูสึก​ตระหนัก​ตอ​ประเด็น​ทาง​สังคม​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​มาก​ขึ้น​หลัง​จาก​ที่​ได​เห็น​โพ​สตเกี่ยว​กับ

ประเด็น​ดัง​กลาว​ทาง​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ ขณะ​ที่​รอย​ละ​ 41 เผย​วา​ พ​ฤติ​กรรม​ของ​ตน​ได​เปลี่ยน​ไป​ดวย​สา​เห​ตุ​น้ี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1/


สําหรับ​คําถาม​ที่​วา​แบรนด​ตาง​ ๆ ควร​เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​ประเด็น​เหลา​น้ี​อยางไร​นัน้​ การ​แสดงออก​ถึง​ความ​ตัง้ใจ​จริง

คือ​คําตอบ​ เพราะ​ผู​บริโภค​มัก​รูทัน​แบรนด​ที่​ออกตัว​ทําเพื่อ​สังคม​แบบ​ผิว​เผิน​ แต​ขณะ​เดียวกัน​กลับ​มี​ปัญหา​กับ

แนวทาง​การ​ทําธุรกิจ​ของ​ตน​เอง​ หรือ​ไม​ก็​แบรนด​ที่​เลือก​ใช​แนวทาง​ใน​การ​สื่อสาร​ผิด​ ๆ ใน​ประเด็น​ออน​ไหว​ ผู​บริโภค

ใน​ตลาด​พัฒนา​แลว​รูสึก​ไม​มัน่ใจ​กับ​บทบาท​ของ​แบรนด​มากกวา​ตลาด​อื่น​ ๆ ซึ่ง​เพียง​รอย​ละ​ 33 ของ​ผู​ตอบ​แบบ

สํารวจ​ใน​ประเทศ​ออสเตรเลีย​ที่​รูสึก​วา​แบรนด​ตาง​ ๆ สามารถ​เขา​มา​มี​สวน​ทําเพื่อ​สังคม​อยาง​แท​จริง​ เมื่อ​เทียบ​กับ​ใน

ประเทศ​อิน​เดีย​ มี​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​มาก​ถึง​รอย​ละ​ 74 ที่​ให​ความ​เชื่อ​ถือ​และ​ไวใจ​ใน​กิจกรรม​ลักษณะ​น้ี

ผู​บริโภค​เชื่อ​วา​แบรนด​ตาง​ ๆ มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​เขา​มา​ชวย​เหลือ​ใน​ประเด็น​ที่​ผูคน​ให​ความ​สําคัญ​ การ​ให​ความ​รู

แก​ผู​บริโภค​เกี่ยว​กับ​ประเด็น​ที่​เกิด​ขึ้น​นัน้​เป็น​กิจกรรม​ที่​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​พูด​ถึง​มาก​ที่​สุด​ ตาม​มา​ดวย​การ​ริเริ่ม​ให​ทุน

อุดหนุน​โครงการ​เพื่อ​สนับสนุน​ประเด็น​ดัง​กลาว​ และ​การ​ให​เงิน​สนับสนุน​องคกร​ตาง​ ๆ โดย​ตรง

จอ​ย ลี​ ที่​ปรึกษา​ดาน​ดิจิทัล​ประจําภูมิ​ภาค​ จาก​ธุรกิจ Insights Division ของ​กัน​ตา​ร กลาว​วา​ “แบรนด​ทัง้​หลาย​ลวน

ตระหนัก​ถึง​อิทธิพล​ของ​จุด​มุง​หมาย​มา​เป็น​เวลา​หลาย​ปี​แลว​ อยางไร​ก็​ดี​ ควา​มทาทาย​ใน​เรื่อง​น้ี​อยู​ที่​วา​ เรา​จะ​หา

ประเด็น​ที่​ตรง​ใจ​ชาว​เอเชีย​ที่​มี​ความ​แตก​ตาง​กัน​ได​อยาง​ไร​ และ​จะ​เขา​มา​มี​สวน​รวม​อยาง​จริงจัง​ได​อยาง​ไร​ ทุก​วัน​น้ี

แบรนด​ตาง​ ๆ สามารถ​เขา​มา​มี​สวน​รวม​และ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ได​ ซึ่ง​ขอดี​คือ​ แบรนด​เหลา​น้ี​ไม​จําเป็น​ตอง​ประกาศ

กราว​ให​รู​ไป​ถึง​ทัว่​โลก​เสมอ​ไป​ เพราะ​การ​สนับสนุน​โครงการ​และ​ริเริ่ม​ใน​ระดับ​ทอง​ถิ่น​ สราง​การ​ขับ​เคลื่อน​และ​การ

เปลี่ยนแปลง​ที่​แม​จะ​เล็ก​แต​มี​ความ​หมาย​นัน้​เป็น​สิ่ง​ที่​ผูคน​ให​ความ​สําคัญ​ที่​สุด​”

หมายเหตุ​ถึง​บร​รณ​าธิการ​ :

เกี่ยว​กับ​การ​วิจัย​ :

การ​วิจัย​เชิง​ปริมาณ​ที่​นําไป​เป็น​ขอมูล​ประกอบ​ผล​สํารวจ​ของ Purpose in Asia ได​ออก​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​ตอบ

แบบ​สํารวจ​กลุม​อายุ​มาก​กวา​ 18 ปี​ ที่​เขา​ถึง​อินเทอรเน็ต​เป็น​จํานวน​รวม​กัน​กวา​ 3,000 ราย​ โดย​มี​บริ​ษทั

Lightspeed เป็น​ผู​จัด​ทํา ซึ่ง​ได​ออก​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​เมื่อ​เดือน​สิงหาคม​และ​กันยายน​ 2​561 ใน​ตลาด​ 9​ แหง​ดวย

กัน​ ได​แก​ ออสเตรเลีย​ อิน​เดีย​ อิน​โด​นี​เซี​ย เกา​หลี​ มาเลเซีย​ ฟิลิปปินส​ สิงคโปร​ ไทย​ และ​ไตหวัน​ การ​วิจัย​น้ี​ได​ใช

เป า​หมาย​การ​พัฒนา​ที่​ยัง่ยืน​ของ​สห​ประชา​ชา​ติ (SGD) เป็น​เคาโครง​เพื่อ​ให​ผลลัพธ​มี​ความ​สอดคลอง​กัน​ จาก​นัน้​ได

ทําการ​วิเคราะห​ขอมูล​ทาง​โซ​เชีย​ลมีเดีย​โดย​ใช Netbase ครอบคลุม​ความ​คิด​เห็น​บน​สื่อ​โซ​เชีย​ลตลอด​ระยะ​เวลา​หน่ึง

ปี​ อยางไร​ก็​ตาม​ การ​วิจัย​น้ี​ไม​ได​วิเคราะห​ขอมูล​ใน​จีน​แผน​ดิน​ใหญ​ เพราะ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ของ​จีน​มี​ความ​แตก​ตาง​เป็น

อยาง​มาก​ สง​ผล​ให​ผลลัพธ​ที่​ออก​มา​มี​บริบท​เหมือน​กัน​ ทําให​นําไป​เปรียบ​เทียบ​ได​ดี​กวา

เกี่ยว​กับ​กัน​ตา​ร :

กัน​ตา​ร (Kantar) เป็น​บริษทั​ชัน้​นําอันดับ​หน่ึง​ของ​โลก​ที่​ให​บริการ​ขอ​มูล​ ขอมูล​เชิง​ลึก​ และ​การ​ให​คําปรึกษา​ โดย

แบรนด​เฉพาะ​ทาง​ของ​กัน​ตา​ร กัน​ตา​รมี​พนักงาน​รวม​กัน​ราว​ 30,000 คน​ ทํางาน​รวม​กัน​ใน​การ​ให​บริการ​การ​วิจัย​และ



การ​ให​คําปรึกษา​ เพื่อ​มอบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​และ​กลยุทธ​ธุรกิจ​แก​ลูกคา​ใน​ 100 ประ​เทศ​ ทัง้​น้ี​ กัน​ตา​ร เป็น​บริษทั​ใน​เครือ

ของ​ดับ​บลิว​พี​พ ี(WPP) โดย​มี​บริษทั​ระ​ดับ Fortune Top 500 กวา​ครึ่ง​หน่ึง​ที่​วางใจ​บริการ​ของ​กัน​ตา​ร


