
กัน​ตา​รเผย​ผล​สํารวจ​ใหม​ สะทอน​นิยาม​ความ​ยั่งยืน

ใน​มุม​มอง​ของ​ผู​บริโภค​ชาว​เอเชีย​ พ​รอม​ให

คําแนะนําแบรนด​ใน​การ​ตอบ​สน​อง

กัน​ตา​ร (Kantar) บริษทั​ผู​ให​คําปรึกษา​ดาน​แบรนด​และ​ผู​ให​บริการ​ขอมูล​วิเคราะห​ชัน้​นําของ​โลก​ ประกาศ​เผย​แพร​ผล

สํารวจ​เบื้อง​ตน​จาก​การ​ศึกษา​ครัง้​ใหม​ เพื่อ​สํารวจ​นิยาม​ของ​คําวา​ความ​ยัง่ยืน​ใน​มุม​มอง​ของ​ผู​บริโภค​ชาว​เอ​เชีย​ โดย

ผล​สํารวจ Asia Sustainability Foundational Study ของ​กัน​ตา​ร ได​สัมภาษณ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริโภค​เกือบ​

10,000 คน​จาก​ 9​ ประเทศ​ทัว่​ภูมิ​ภาค​ เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​ความ​กังวล​และ​สิ่ง​ที่​ผู​บริโภค​เหลา​น้ี​ให​ความ​สําคัญ​ รายงาน

ดัง​กลาว​มี​ขอ​คน​พบ​สําคัญ​ดัง​น้ี

ผู​บริโภค​ชาว​เอเชีย​ไม​ถึง​ครึ่ง​ให​ความ​สนใจ​หรือ​มี​สวน​รวม​ใน​ประเด็น​ดาน​ความ​ยัง่ยืน

19% มอง​วา​ตนเอง​มี​สวน​รวม​ใน​ประเด็น​ดาน​ความ​ยัง่ยืน​ ขณะ​ที่​ 30% มอง​วา​ตนเอง​ให​ความ​สนใจ​ใน​ประเด็น​ดาน

ความ​ยัง่ยืน

31% มอง​วา​ตน​ไม​คอย​สนใจ​ประเด็น​ดาน​ความ​ยัง่ยืน​ ขณะ​ที่​ 19% ไม​คอย​เชื่อ​ใน​เรื่อง​น้ี

สิ่ง​ที่​ผู​บริโภค​ชาว​เอเชีย​กังวล​มาก​ที่​สุด​ 3 เรื่อง​แรก​คือ​ประเด็น​ดาน​สิ่ง​แวด​ลอ​ม

มลพิษ​ทาง​น้ํา (เชน​ จาก​ยา​ฆา​แมลง​หรือ​น้ํามัน​รัว่​)

สภาพ​อากาศ​รุน​แรง​ (น้ําทวม​ พ​ายุ​เฮอ​รริ​เคน​ ไฟ​ปา​ ภัย​แลง​)

มลพิษ​ทาง​อา​กาศ

ผู​บริโภค​ 58% จะ​ยอม​สละ​เวลา​และ​เงิน​เพื่อ​สนับสนุน​บริษทั​ที่​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ

ผู​บริโภค​ 53% ได​หยุด​ซื้อ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​สง​ผล​เสีย​ตอ​สิ่ง​แวดลอม​และ​สังค​ม

ผู​บริโภค​ 58% เผย​วา​ ตน​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​ปัญหา​ดาน​สิ่ง​แวดลอม​ดวย​ตน​เอง

การ​ศึกษา​ดัง​กลาว​ซึ่ง​เผย​แพร​ใน​เว็บ​บิ​นา​รไป​เมื่อ​สัปดาห​ที่​ผาน​มา​ ยัง​ได​วัดผล​ปัจจัย​ 3 ประการ​ที่​บัน่ทอน​พฤติกรรม

ความ​ยัง่ยืน​ของ​ผู​บริโภค​ดวย​ ได​แก​ ตนทุน​ ควา​มสบาย​ใจ​ และ​ความ​สะดวก​ ซึ่ง​กอ​ให​เกิด​ชอง​วาง​ระหวาง​ความ

พอใจ​กับ​การก​ระ​ทํา หรือ Value-Action-Gap ใน​ภูมิ​ภาค​ การ​วิจัย​ดัง​กลาว​ยัง​นําเสนอ​กรอบ​ความ​ยัง่ยืน​ของ​กัน​ตา​ร

เพื่อ​สราง​กลยุทธ​ความ​สําเร็จ​ที่​ยึด​ผู​บริโภค​เป็น​ศูนยกลาง​ดวย​ สิ่ง​น้ี​นําแนว​ทาง​ ‘ดาบ​และ​โล​’ ​ไป​ใช​ เพื่อ​ทําความ​เขาใจ

แนวทาง​ของ​แบรนด​หมวด​ตาง​ ๆ ใน​การ​จัดการ​กับ​ประเด็น​ดาน​ความ​ยัง่ยืน​อยาง​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ ดวย​การ​ระบุ​จุด​ที่

ควร​ให​ความ​สน​ใจ​ หา​วิธี​ปรับ​จุด​มุง​หมาย​ของ​แบรนด​ให​สอด​รับ​กับ​ความ​ตึงเครียด​ของ​ผู​บริโภค​ใน​แตละ​พื้น​ที่​ และ​หา

แนวทาง​คิดคน​นวัตกรรม​ใหม​ ๆ เพื่อ​เอาชนะ​ชอง​วาง​ระหวาง​ความ​พอใจ​กับ​การก​ระ​ทําที่​วา​น้ี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%aa/


คุณ Trezelene Chan หัวหน า​ฝ า​ย Sustainable Transformation Practice ประจําสิงคโปร​ของ​กัน​ตา​ร สรุป​ผล

การ​คน​พบ​น้ี​วา​ “ระดับ​การ​เติบโต​ของ​เอ​เชีย​ และ​ขอ​เท็จ​จริง​ที่​วา​เอเชีย​เป็น​แหลง​รวม​บริษทั​ที่​ลํ้านวัตกรรม​เป็น​อันดับ

ตน​ ๆ ของ​โลก​นัน้​ ทําให​ภูมิภาค​น้ี​มี​ศักยภาพ​มหาศาล​ใน​การ​สราง​มูลคา​เชิง​พาณิชย​และ​จัดการ​กับ​ประเด็น​ดาน​สิ่ง

แวดลอม​และ​สังคม​ ผู​บริโภค​ตาง​มอง​หา​แบรนด​ที่​มี​จุด​มุง​หมาย​ดาน​สังคม​และ​สิ่ง​แวด​ลอม​ ดัง​นัน้​เมื่อ​มอง​จาก​แง​มุม

ทางการ​ตลาด​แลว​ จุด​มุง​หมาย​คือ​สิ่ง​ที่​เลี่ยง​ไม​ได​ และ​ความ​ยัง่ยืน​เป็น​ปัจจัย​ขับ​เคลื่อน​การ​เลือก​ของ​ผู​บริโภค​ งาน

วิจัย​ของ​เรา​สะทอน​ให​เห็น​ความ​สําคัญ​ของ​การ​จัดการ​ประเด็น​ดาน​ความ​ยัง่ยืน​ดวย​แนวทาง​แบบ​ทอง​ถิ่น​ แม​จุด​มุง

หมาย​ของ​บริษทั​ควร​มี​ความ​มัน่คง​แนว​แน​ใน​ระดับ​สา​กล​ การ​เปลี่ยน​สิ่ง​นัน้​ให​เป็นการ​กระทําควร​นําปัญหา​ตึงเครียด

ของ​แตละ​ตลาด​มา​พิจารณา​ดวย​ การ​วิจัย​น้ี​ซึ่ง​ใหญ​ที่สุด​เมื่อ​เทียบ​กับ​การ​วิจัย​กลุม​เดียว​กัน​ ทําให​เรา​คน​พบ​เป็น​ครัง้

แรก​วา​ ผู​บรโิภค​ใน​แตละ​ประเทศ​นัน้​ใสใจ​ประเดน็​ความ​ยัง่ยนื​หวัขอ​ใด​มาก​ที่​สดุ​ และ​คาํแนะนําใน​การนําการ​คน​พบ​น้ี

มา​แปลง​เป็นการ​กระทําให​สอด​รับ​กับ​ผู​บริโภค​แตละ​หมวด​”

ราย​งาน Asia Sustainability Foundational Study 2021 ของ​กัน​ตา​ร ครอบคลุม​ 9​ ตลาด​ดวย​กัน​ ได​แก​ สิงคโปร​

มาเลเซีย​ ฟิลิปปินส​ ไทย​ อิน​โด​นี​เซี​ย เวียดนาม​ อิน​เดีย​ ญี่ป ุน​ และ​เกาหลี​ใต​ โดย​ให​ผล​การ​คน​พบ​ลาสุด​เพื่อ​ชวย​ให

แบรนด​ทราบ​สิ่ง​ที่​ชาว​เอเชีย​ให​ความ​สําคัญ​ และ​สิ่ง​ที่​ควร​ทําเพื่อ​ชวย​ให​องคกร​เดิน​บน​เสน​ทาง​แหง​ความ​ยัง่ยืน​ได​ ดู

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​รายงาน​ฉบับ​น้ี​รวม​ถึง​ชม​เว็บ​บิ​นา​รได​ที่
https://www.kantar.com/campaigns/apac-foundational-study

เกี่ยว​กับ​การ​ศึก​ษา

ราย​งาน Asia Sustainability Foundational Study 2021 ของ​กัน​ตา​ร ครอบคลุม​ 9​ ตลาด​ดวย​กัน​ โดย​ให​ผล​การ

คน​พบ​ลาสุด​เพื่อ​ชวย​ให​แบรนด​ทราบ​สิ่ง​ที่​ชาว​เอเชีย​ให​ความ​สําคัญ​ และ​สิ่ง​ที่​ควร​ทําเพื่อ​ชวย​ให​องคกร​เดิน​บน​เสน​ทาง

แหง​ความ​ยัง่ยืน​ได​ ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​รายงาน​ฉบับ​น้ี​รวม​ถึง​ชม​เว็บ​บิ​นา​รได​ที่
https://www.kantar.com/campaigns/apac-foundational-study

เกี่ยว​กับ​กัน​ตา​ร

กัน​ตา​ร เป็น​บริษทั​ที่​ปรึกษา​และ​ให​บริการ​ขอมูล​เชิง​ลึก​อยาง​มี​หลัก​ฐาน​รองรับ​ชัน้​นําระดับ​โลก​ เรา​มี​ความ​เขาใจ​อยาง

ลึก​ซึ้ง​และ​รอบ​ดาน​เกี่ยว​กับ​สิ่ง​ที่​ผูคน​คิด​ รู​สึก​ และ​กระ​ทํา ใน​กวา​ 9​0 ประเทศ​ทัว่​โลก​ เรา​ผนวก​รวม​ความ​เชี่ยวชาญ

ของ​บุคลากร​ของ​เรา​ แหลง​ขอมูล​และ​มาตรฐาน​ของ​เรา​ รวม​ถึง​การ​วิเคราะห​และ​เทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​ของ​เรา​ เพื่อ

ชวย​ให​ลูกคา​ของ​เรา​เขาใจ​คน​และ​สามารถ​ผลัก​ดัน​ธุรกิจ​ให​เติบ​โต


