
กันตารเผยผลสํารวจใหม สะทอนนิยามความยั่งยืน

ในมุมมองของผูบริโภคชาวเอเชีย พรอมให

คําแนะนําแบรนดในการตอบสนอง

กันตาร (Kantar) บริษทัผูใหคําปรึกษาดานแบรนดและผูใหบริการขอมูลวิเคราะหชัน้นําของโลก ประกาศเผยแพรผล

สํารวจเบื้องตนจากการศึกษาครัง้ใหม เพื่อสํารวจนิยามของคําวาความยัง่ยืนในมุมมองของผูบริโภคชาวเอเชีย โดย

ผลสํารวจ Asia Sustainability Foundational Study ของกันตาร ไดสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริโภคเกือบ

10,000 คนจาก 9 ประเทศทัว่ภูมิภาค เพื่อทําความเขาใจความกังวลและสิ่งที่ผูบริโภคเหลาน้ีใหความสําคัญ รายงาน

ดังกลาวมีขอคนพบสําคัญดังน้ี

ผูบริโภคชาวเอเชียไมถึงครึ่งใหความสนใจหรือมีสวนรวมในประเด็นดานความยัง่ยืน

19% มองวาตนเองมีสวนรวมในประเด็นดานความยัง่ยืน ขณะที่ 30% มองวาตนเองใหความสนใจในประเด็นดาน

ความยัง่ยืน

31% มองวาตนไมคอยสนใจประเด็นดานความยัง่ยืน ขณะที่ 19% ไมคอยเชื่อในเรื่องน้ี

สิ่งที่ผูบริโภคชาวเอเชียกังวลมากที่สุด 3 เรื่องแรกคือประเด็นดานสิ่งแวดลอม

มลพิษทางน้ํา (เชน จากยาฆาแมลงหรือน้ํามันรัว่)

สภาพอากาศรุนแรง (น้ําทวม พายุเฮอรริเคน ไฟปา ภัยแลง)

มลพิษทางอากาศ

ผูบริโภค 58% จะยอมสละเวลาและเงินเพื่อสนับสนุนบริษทัที่มีความรับผิดชอบ

ผูบริโภค 53% ไดหยุดซื้อผลิตภัณฑและบริการที่สงผลเสียตอสิ่งแวดลอมและสังคม

ผูบริโภค 58% เผยวา ตนไดรับผลกระทบจากปัญหาดานสิ่งแวดลอมดวยตนเอง

การศึกษาดังกลาวซึ่งเผยแพรในเว็บบินารไปเมื่อสัปดาหที่ผานมา ยังไดวัดผลปัจจัย 3 ประการที่บัน่ทอนพฤติกรรม

ความยัง่ยืนของผูบริโภคดวย ไดแก ตนทุน ความสบายใจ และความสะดวก ซึ่งกอใหเกิดชองวางระหวางความ

พอใจกับการกระทํา หรือ Value-Action-Gap ในภูมิภาค การวิจัยดังกลาวยังนําเสนอกรอบความยัง่ยืนของกันตาร

เพื่อสรางกลยุทธความสําเร็จที่ยึดผูบริโภคเป็นศูนยกลางดวย สิ่งน้ีนําแนวทาง ‘ดาบและโล’ ไปใช เพื่อทําความเขาใจ

แนวทางของแบรนดหมวดตาง ๆ ในการจัดการกับประเด็นดานความยัง่ยืนอยางมีความรับผิดชอบ ดวยการระบุจุดที่

ควรใหความสนใจ หาวิธีปรับจุดมุงหมายของแบรนดใหสอดรับกับความตึงเครียดของผูบริโภคในแตละพื้นที่ และหา

แนวทางคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อเอาชนะชองวางระหวางความพอใจกับการกระทําที่วาน้ี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%aa/


คุณ Trezelene Chan หัวหน าฝ าย Sustainable Transformation Practice ประจําสิงคโปรของกันตาร สรุปผล

การคนพบน้ีวา “ระดับการเติบโตของเอเชีย และขอเท็จจริงที่วาเอเชียเป็นแหลงรวมบริษทัที่ลํ้านวัตกรรมเป็นอันดับ

ตน ๆ ของโลกนัน้ ทําใหภูมิภาคน้ีมีศักยภาพมหาศาลในการสรางมูลคาเชิงพาณิชยและจัดการกับประเด็นดานสิ่ง

แวดลอมและสังคม ผูบริโภคตางมองหาแบรนดที่มีจุดมุงหมายดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดังนัน้เมื่อมองจากแงมุม

ทางการตลาดแลว จุดมุงหมายคือสิ่งที่เลี่ยงไมได และความยัง่ยืนเป็นปัจจัยขับเคลื่อนการเลือกของผูบริโภค งาน

วิจัยของเราสะทอนใหเห็นความสําคัญของการจัดการประเด็นดานความยัง่ยืนดวยแนวทางแบบทองถิ่น แมจุดมุง

หมายของบริษทัควรมีความมัน่คงแนวแนในระดับสากล การเปลี่ยนสิ่งนัน้ใหเป็นการกระทําควรนําปัญหาตึงเครียด

ของแตละตลาดมาพิจารณาดวย การวิจัยน้ีซึ่งใหญที่สุดเมื่อเทียบกับการวิจัยกลุมเดียวกัน ทําใหเราคนพบเป็นครัง้

แรกวา ผูบรโิภคในแตละประเทศนัน้ใสใจประเดน็ความยัง่ยนืหวัขอใดมากที่สดุ และคาํแนะนําในการนําการคนพบน้ี

มาแปลงเป็นการกระทําใหสอดรับกับผูบริโภคแตละหมวด”

รายงาน Asia Sustainability Foundational Study 2021 ของกันตาร ครอบคลุม 9 ตลาดดวยกัน ไดแก สิงคโปร

มาเลเซีย ฟิลิปปินส ไทย อินโดนีเซีย เวียดนาม อินเดีย ญี่ป ุน และเกาหลีใต โดยใหผลการคนพบลาสุดเพื่อชวยให

แบรนดทราบสิ่งที่ชาวเอเชียใหความสําคัญ และสิ่งที่ควรทําเพื่อชวยใหองคกรเดินบนเสนทางแหงความยัง่ยืนได ดู

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานฉบับน้ีรวมถึงชมเว็บบินารไดที่
https://www.kantar.com/campaigns/apac-foundational-study

เกี่ยวกับการศึกษา

รายงาน Asia Sustainability Foundational Study 2021 ของกันตาร ครอบคลุม 9 ตลาดดวยกัน โดยใหผลการ

คนพบลาสุดเพื่อชวยใหแบรนดทราบสิ่งที่ชาวเอเชียใหความสําคัญ และสิ่งที่ควรทําเพื่อชวยใหองคกรเดินบนเสนทาง

แหงความยัง่ยืนได ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานฉบับน้ีรวมถึงชมเว็บบินารไดที่
https://www.kantar.com/campaigns/apac-foundational-study

เกี่ยวกับกันตาร

กันตาร เป็นบริษทัที่ปรึกษาและใหบริการขอมูลเชิงลึกอยางมีหลักฐานรองรับชัน้นําระดับโลก เรามีความเขาใจอยาง

ลึกซึ้งและรอบดานเกี่ยวกับสิ่งที่ผูคนคิด รูสึก และกระทํา ในกวา 90 ประเทศทัว่โลก เราผนวกรวมความเชี่ยวชาญ

ของบุคลากรของเรา แหลงขอมูลและมาตรฐานของเรา รวมถึงการวิเคราะหและเทคโนโลยีที่ทันสมัยของเรา เพื่อ

ชวยใหลูกคาของเราเขาใจคนและสามารถผลักดันธุรกิจใหเติบโต


