
กสิกรไทย ชู “ไลฟ สไตล ดิจิตอล แบงกิง้” ยึดหัวหาด

ผูนําอันดับ 1 ของบริการดิจิตอล แบงกิง้

ธนาคารกสิกรไทย ตอกยํ้าความเป็นผูนําอันดับ 1 บนโลกดิจิตอล แบงกิง้ (Digital Banking) เปิดตัวยุทธศาสตรเชิง

รุก “New Possibility Happens KBank Digital Banking พรอมสนับสนุนทุกความฝันดวยพลังของ

โลกดิจิตอล” ชู “ไลฟ สไตล ดิจิตอล แบงกิง้” ผนึกความแข็งแกรงของผลิตภัณฑและบริการดวยนวัตกรรม

เทคโนโลยี เพื่ออํานวยความสะดวกดานธุรกรรมการเงินอยางครบวงจรตลอด 24 ชม. ไดทุกที่ทุกเวลา ตัง้เป าปีหน า

ฐานลูกคาเติบโตเพิ่มอีก 30% มีลูกคาเพิ่มเป็น 6.5 ลานราย

นายปกรณ พรรธนะแพทย รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย เปิดเผยวา แนวโนมของโลกดิจิตอลที่มี

อิทธิพลตอผูบริโภคใน 3 ปีตอจากน้ีไป กระแสหลักๆ ที่นักการตลาดคาดการณ ประกอบดวย 4 เรื่องดวยกัน ไดแก

SO (Social Media) หมายถึง สื่อสังคมออนไลนที่จะมีอิทธิพลเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ LO (Localized Marketing) ซึ่ง

เป็นรูปแบบกิจกรรมการตลาดตางๆ ที่เฉพาะเจาะจงตรงกับความตองการของลูกคาเฉพาะกลุม เฉพาะพื้นที่ MO

(Mobile) อุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่จะเขามาแทนที่คอมพิวเตอร และ CO (Commerce) คือการซื้อขายออนไลน ใน

รูปแบบ Everywhere Commerce ซึ่งสามารถทําไดทุกที่ทุกเวลา

“ขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย มีผูลงทะเบียนใชบริการดิจิตอล แบงกิง้ จํานวน 8 ลานบัญชี  โดยธนาคาร

กสิกรไทย ครองอันดับหน่ึงในบริการดิจิตอล แบงกิง้ มีฐานลูกคาลงทะเบียนใชบริการจํานวน 4.6 ลานบัญชี คิดเป็น

60% ซึ่งความสําเร็จของบริการดิจิตอล แบงกิง้ ของธนาคารฯ เป็นผลมาจากการใหบริการที่ตอบสนองความตองการ

ของลูกคารอบดาน และเนนความปลอดภัยของธุรกรรมระดับสูงสุด ผาน 3 กลยุทธหลัก ไดแก 1) การมีชองทาง

ทําธุรกรรมการเงินที่สะดวกและปลอดภัย (Banking Channel) ซึ่งมีสัดสวนการทํารายการประมาณ 50% ของ

ธุรกรรมการเงินออนไลน 2) การพัฒนาชองทางในการรับชําระเงินในรูปแบบตางๆ (Payment Platform) ที่ครบตาม

ที่ลูกคาตองการ มีสวนแบงการตลาดของยอดซื้อขายออนไลนกวา 70% และ 3) การมีชองทางเขาถึงขอมูลที่เป็น

ประโยชนตอลกูคาไดทกุที่ ทกุเวลา (Information Platform) โดยมีชองทางการสื่อสารผานเครอืขายสงัคมออนไลน

KBank Live ในเฟซบุค มีจํานวนสมาชิกเป็นอันดับ 1 ของธนาคารที่มีอยูในประเทศไทย ดวยจํานวนสมาชิกกวา

340,000 ราย”

นายปกรณ กลาวตอวา ธนาคารฯ ไดวางยุทธศาสตรเชิงรุกของการใหบริการดิจิตอล แบงกิง้ เพื่อตอกยํ้าความเป็น

ผูนําและสรางความแตกตางของการใหบริการ ภายใตแนวคิด “New Possibility Happens KBank Digital

Banking พรอมสนับสนุนทุกความฝันดวยพลังของโลกดิจิตอล” โดยนําเอาความแข็งแกรงของบริการดิจิตอล

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%8a%e0%b8%b9-%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%9f%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b9%84%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%8a%e0%b8%b9-%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%9f%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b9%84%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%94/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2012/02/kbank_logo1-300x202.jpg


  แบงกิง้ เชื่อมโยงกบัไลฟ สไตลดจิติอล เพื่อสนับสนนุการใชชวีติในทกุรปูแบบที่เป็นไปไดของลกูคาใน ทกุๆ  ดาน ทัง้

ดานชีวิตสวนตัว การดําเนินธุรกิจ ตลอดจนการลงทุน พรอมดวยสิทธิพิเศษรอบดาน รวมถึง สันทนาการตางๆ ที่เขา

ถึงลูกคาทุกกลุม ทุกไลฟ สไตล

 

“New Possibility Happens KBank Digital Banking พรอมสนับสนุนทุกความฝันดวยพลังของโลก

ดิจิตอล” เปิดตัวดวยแผนการสื่อสารการตลาดอยางครบวงจร ดวยงบประมาณกวา 40 ลานบาท เพื่อสราง    แรง

บันดาลใจใหทุกคนเดินหน าทําความฝันของตนเองใหเป็นจริง โดยมีบริการดิจิตอล แบงกิง้ ของธนาคารฯ  เป็นสวน

สนับสนุนในการเดินตามทุกความฝัน ครอบคลุมทัง้ภาพยนตรโฆษณาเต็มรูปแบบในชื่อชุด “ศึกแมมดขาว” ที่จะ

ออกเผยแพรทัง้สื่อโทรทัศนและสื่อออนไลน พรอมกันน้ี ยังไดออกหนังสืออิเล็กทรอนิกส    (E-Book)   เพื่อสรางแรง

บันดาลใจใหกับกลุมคนรุนใหมใหกลาทําตามความฝัน ถายทอดเรื่องราวโดยนักเขียนชื่อดัง 3 ทาน 3 สไตล ไดแก

คุณงามพรรณ เวชชาชีวะ คุณแพรกานต นิรันดร และคุณทีปกร วุฒิพิทยามงคล ซึ่งหนังสือดังกลาวจะเผยแพรบน

โลกออนไลนใหผูที่สนใจสามารถอานไดฟรีผาน KBank Live ในเฟซบุค

นอกจากน้ี ยังมีแคมเปญ “อะไรก็เกิดขึ้นได เพียงใช KBank Digital Banking” ใหลูกคาที่ใชบริการทําธุรกรรมหรือ

ชําระเงินผานบริการดิจิตอลแบงกิง้ ธนาคารกสิกรไทย ไดสิทธิ ์ลุนรับรางวัลใหญ อาทิ รับแพ็คเกจทองเที่ยวที่ประเทศ

ญี่ป ุน    รับคาบริการอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือแบบรายเดือนหรือแบบเติมเงินฟรี 1 ปี รวมทัง้แคมเปญทางการ

ตลาด อื่นๆ เพื่อมอบสิทธิประโยชนใหแกลูกคาดิจิตอลแบงกิง้ของธนาคารอยางตอเน่ือง ผูสนใจสามารถติดตาม

ขอมูลเพิ่มเติมไดที่เฟซบุค www.facebook.com/kbanklive หรือทางเว็บไซตธนาคารกสิกรไทย

www.kasikornbank.com ตัง้แตวันที่ 1 ธันวาคมน้ี เป็นตนไป

 

นายปกรณ กลาวตอนทายวา ยุทธศาสตรเชิงรุกดังกลาว จะตอกยํ้าศักยภาพความเป็นผูนําดานบริการดิจิตอล แบ

งกิง้ ทําให ธนาคารฯ เป็น “ไลฟ สไตล แบงกิง้” (Lifestyle Banking) ที่ใหบริการเจาะเขาถึงไลฟ สไตลของทุกกลุม

เป าหมายไดในทุกที่ ทุกเวลา และมัน่ใจวา ในปีหน าฐานลูกคาที่ใชบริการดิจิตอล แบงกิง้ จะเติบโตเพิ่มอีก 30%

ทําใหมีลูกคาเพิ่มเป็น 6.5 ลานราย

 


