
กสิกรไทยดันบริการการเงินดิจิตอล ตอบโจทย

เศรษฐกิจดิจิตอลยุคการคาไรพรหมแดน

กสิกรไทยมองเศรษฐกิจไทยเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิตอล ทุม 1,500 ลาน ดันธุรกรรมการเงินดิจิตอลภายใตแนวคิด

BIZ Automation ตอบโจทยและเพิ่มศักยภาพลูกคาธุรกิจตามนโยบายรัฐ ชวยลดตนทุน ลดเวลา ลดความเสี่ยง

และเพิม่โอกาสในการเตบิโตใหธรุกจิทัง้ในและตางประเทศ พรอมยนืยนัความเป็นผนํูาตลาด      ทรานแซกชัน่แบงค

กิง้ ดวยสัดสวนการตลาด 25% คาดภายใน 3 ปี เพิ่มสวนแบงตลาดเป็น 30%

นายวศิน วณิชยวรนันต รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย เปิดเผยวา ปัจจุบันศักยภาพทางการแขงขันของ

ธุรกิจไทยอยูอันดับที่ 37 จาก 148 ประเทศ จัดอยูในกลุมประเทศศักยภาพการแขงขันปานกลาง เป็นรองจาก

ประเทศเพื่อนบานในอาเซียนและอีกหลายประเทศในเอเชียที่มีศักยภาพการแขงขันสูง ซึ่งไดเปรียบในดานอินโน

เวชัน่ (Innovation) โดยไทยยังตองพัฒนาศักยภาพการแขงขันใหแข็งแกรงขึ้นในหลายๆ ดาน ทัง้ประสิทธิภาพดาน

แรงงาน (Labor Market Efficiency) ความพรอมทางเทคโนโลยี (Technological Readiness) ศักยภาพทางการ

เรียนรูและฝึกอบรมขัน้สูง (Higher Education and Training) และที่สําคัญคือ ศักยภาพดานตลาดเงิน (Financial

Market Development) โดยจะเห็นไดจากตัวเลขที่แมจะมีการเติบโตของปริมาณธุรกรรมและมูลคาธุรกรรมใน

ประเทศชวง 3 ปีที่ผานมาเฉลี่ย 20% และ 8% ตอปี ตามลําดับ ซึ่งยังมีโอกาสพัฒนาไดอีกมากเพื่อยกระดับ

เศรษฐกิจของประเทศ

ธนาคารกสิกรไทยจึงมุงมัน่พัฒนาธุรกรรมการเงินดิจิตอล ใหกับลูกคาธุรกิจมาอยางตอเน่ือง โดยที่ผานมาไดใชเม็ด

เงินลงทุนเพื่อพัฒนาระบบไปแลวกวา 1,500 ลานบาท เพื่อใหสามารถแขงขันและรองรับธุรกรรมดิจิตอลในอนาคตที่

คาดวาจะเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว และปัจจุบันธนาคารไดวางรูปแบบการใหบริการธุรกรรมการเงินดิจิตอล ดวยกลุม

บริการผลิตภัณฑการเงินภายใตแนวคิด BIZ Automation เพื่อยกระดับการใหบริการธุรกรรมการเงินดิจิตอลและ

รวมผลักดันลูกคาธุรกิจใหเติบโตตามแนวทางเศรษฐกิจดิจิตอลของภาครัฐ โดย BIZ Automation จะชวยลดตนทุน

ใหกับธุรกิจดวยคาใชจายที่ถูกลง เชน ลดตนทุนเอกสาร เวลาในการทํางานและบุคลากร ลดความเสี่ยงในการ

ทําธุรกรรมทางการเงินดวยระบบการบริการทางอิเล็คทรอนิกสที่มัน่ใจไดตามมาตรฐานสากล อีกทัง้ยังชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหธุรกิจ เพิ่มโอกาสในการคาและเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน แปลงความยุงยากซับ

ซอนของการทําธุรกรรมจํานวนมหาศาลในแตละวันทัง้กับลูกคาและคูคาธุรกิจ ใหงาย สะดวกสบายยิ่งขึ้น
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สําหรับบริการที่จะครอบคลุมการทําธุรกรรมการเงินดิจิตอลภายใตแนวคิด Biz Automation ประกอบดวย 2 บริการ

หลัก ไดแก บริการจัดการดานการเงิน (K-Cash Management) และบริการการคาระหวางประเทศ    (K-

International Trade) ซึ่งทัง้ 2 บริการอยูบนฐานของการทําธุรกรรมการเงินจํานวนมหาศาลในแตละวัน เพื่อตอบ

โจทยความตองการของลูกคาธุรกิจใน 5 หมวดสําคัญ คือ

ทําธุรกรรมการเงินทั่วโลกไดทุกที่ทุกเวลา (World Synchronization) ทัง้ในและตางประเทศ โดยผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส ไดทุกที่ ทุกเวลา ทัว่โลก (Anytime Anywhere) ดวยระบบการตรวจสอบยอดเงินและการเห็น

สถานะทางการเงินของบริษทัในเครือไดแบบเรียลไทมพรอมรับเงินและชําระเงินอิเล็กทรอนิกสที่มีความปลอดภัยสูง

ตามมาตรฐานสากล ผานเครื่องมือสื่อสารทุกรูปแบบ

บริการธุรกรรมการเงินไดหลากหลายชองทาง (Multi Channel) โดยเฉพาะโลกการคาดิจิตอลทางโทรศัพทมือ

ถือและออนไลน ทําธุรกรรมการเงินที่รวดเร็วและมัน่ใจไดวาทุกธุรกรรมทัง้ในและตางประเทศของธุรกิจจะทําได

อยางสะดวกสบาย

ทําธุรกรรมไดดวยสกุลเงินหลักทั่วโลก (Multi Currency) ชวยใหการรับและจายเงินจากการคาระหวางประเทศ

ไมชักชาและมีตนทุนที่ถูกลง พรอมรายงานสถานะทางบัญชีไดบนระบบอิเล็กทรอนิกส ชวยใหธุรกรรมการคา

ระหวางประเทศงายแคปลายน้ิว ทันตอการแขงขันในเวทีการคาโลก

ทําธุรกรรมจํานวนมากไดงายไมวุนวาย (Multi Settlement) ไมวาธุรกรรมการเงินประจําวันจะมีจํานวนมากแค

ไหนก็ทําไดทันที สะดวก งาย ผาน Bulk Payment and Collection ชวยใหลูกคาทําธุรกรรมไดครัง้ละหลายๆ

ธุรกรรมจบไดในครัง้เดียวครอบคลุมทัง้ในและตางประเทศ

ธุรกรรมตางประเทศถึงคูคาไดภายในวันเดียว (Time Guarantee) พรอมการันตีทัว่โลก ชวยใหธุรกิจไดรับ

ความสะดวก รวดเร็ว มัน่ใจได หากธุรกรรมการเงินระหวางประเทศชากวาที่การันตีไวเพียงนาทีเดียว ลูกคาธุรกิจไม

ตองจายคาบริการแมแตบาทเดียว

นายวศิน กลาวในตอนทายวา ปัจจุบันธนาคารกสิกรไทยไดรับความไววางใจจากลูกคาธุรกิจขนาดใหญในการใช

บริการธุรกรรมการเงินผานธนาคารเป็นจํานวนมาก ทําใหธนาคารเป็นผูนําอันดับ 1 ในตลาดธุรกรรมทางการเงิน

(Transaction Banking) โดยมีสัดสวนการตลาดถึง 25% ตัง้เป ารักษาอันดับ 1 และเพิ่มสัดสวนการตลาดเป็น 30%

ภายใน 3 ปีขางหน า มัน่ใจรายไดคาธรรมเนียมโต 10% ตามเป าหมายปีน้ี ทําใหสัดสวนคาธรรมเนียมตอรายไดรวม

(Fee to Total Income) สูงถึง 57%


