
กสิกรไทยชีแ้จงประเด็นบนสื่อออนไลน เรื่องตูเอที

เอ็ม และแอพพลิเคชั่นธนาคารฯ

นายปกรณ พรรธนะแพทย รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย เปิดเผยวา ตามที่มีขอความสงตออยางแพร

หลายบนสื่อสังคมออนไลน เกี่ยวกับตูเอทีเอ็มของธนาคารกสิกรไทย ที่ระบุวา “งดใชตูเอทีเอ็มกสิกรทุกตู ที่ไมมีไฟ

กระพริบตรงที่เสียบบัตร โดนแฮ็คขอมูลไปที่ประเทศยูเครน แจงความที่สน.ลุมพินี 20รายแลว เจาหนาที่ศูนยวิทยุ

สวนลุมยืนยันวา จริง **ยํ้า**ใชไดเฉพาะตูที่มีไฟกระพริบเทานัน้”

ธนาคารฯ ขอชีแ้จงวา1) การแฮ็คขอมูลบัตรกรณีที่กลาวอางในขอความดังกลาว เป็นเหตุการณ ที่เกิดขึน้ชวง

ต.ค.-พ.ย.2556 และไมใชเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกสิกรไทย โดยมีกลุมคนรายไดติดตัง้เครื่องคัดลอกขอ

มูล (Skimmer) ในเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงบริเวณถนนวิทยุ สงผลใหลูกคาของธนาคารกสิกร

ไทยจํานวนหน่ึงที่ไปทําธุรกรรมเครื่องเอทีเอ็มตางธนาคารเครื่องดังกลาวไดรับผลกระทบและเกิดความเขาใจผิดวา

สาเหตุมาจากตูเอทีเอ็มกสิกรไทย แตอยางไรก็ตาม ธนาคารฯไดแกปัญหาใหแกลูกคาทุกรายเรียบรอยแลว

2) ธนาคารขอยืนยันวา ปัจจุบันตูเอทีเอ็มของธนาคารกสิกรไทยไดติดตัง้อุปกรณ ป องกันการคัดลอกขอมูล

บัตรแลวทุกตู สวนไฟกระพริบที่กลาวถึงในขอความดังกลาว ไมมีความเกี่ยวของกับระบบอุปกรณ ป องกัน

การคัดลอกขอมูลบัตรที่ติดตัง้บนเครื่องเอทีเอ็มแตอยางใด  เป็นสัญลักษณเพียงเพื่อบอกตําแหนงในการใส

บัตรใหผูใชงานทราบ อีกทัง้ เครื่องเอทีเอ็มบางรุนจะไมมีไฟกระพริบบอกตําแหนงชองใสบัตรดังกลาว ซึ่งไมถือเป็น

ความผิดปกติแตอยางใด

ธนาคารกสิกรไทยยืนยันวาลูกคาสามารถใชบริการเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารฯ ไดตามปกติอยางปลอดภัย ทัง้น้ี ทุก

ธนาคารใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยมาตลอด และสําหรับกรณีที่เกิดความเสียหายทางการเงินในลักษณะดัง

กลาว ธนาคารเจาของบัตรจะเป็นผูรับผิดชอบใหทัง้หมด

 

นอกจากน้ี ลาสุด ตามที่มีกระแสขาวเรื่องแอพพลิเคชัน่ปลอมในชวงน้ีนัน้ ขอแจงวา ยังไมพบแอพพลิเคชั่นปลอม

ใด ๆ ที่เกี่ยวของกับธนาคารกสิกรไทย และที่ผานมา ธนาคารฯ มีทีมงานที่คอยตรวจหาและดําเนินการกําจัดแอ

พพลิเคชัน่ปลอมเหลาน้ีโดยเฉพาะ เพื่อเป็นการเฝ าระวังมาโดยตลอดอยูแลวเชนกัน นอกจากน้ี ขอใหขอมูลเพิ่มเติม

แกลูกคาผูใชงานวา ขอสังเกตแอพพลิเคชัน่ที่เกี่ยวของกับธนาคารกสิกรไทย คือ ชื่อของผูพัฒนาแอพพลิเคชัน่

(Developer) จะตองปรากฏเป็นชื่อธนาคาร คือ KASIKORNBANK PCL เทานัน้ จึงจะเป็นแอพพลิเคชัน่ที่ถูกตอง

จากธนาคารฯ
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