
กสิกร​ไทย​ชีแ้จง​ประเด็น​บน​สื่อ​ออนไลน ​เรื่อง​ตู​เอ​ที

เอ็ม และ​แอ​พพลิ​เคชั่นธนาคาร​ฯ

นาย​ปกรณ​ พ​รรธน​ะแพทย​ รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ เปิด​เผย​วา​ ตาม​ที่​มี​ขอความ​สง​ตอ​อยาง​แพร

หลาย​บน​สื่อ​สังคม​ออนไลน​ เกี่ยว​กับ​ตู​เอทีเอ็ม​ของ​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ ที่​ระบุ​วา​ “ง​ดใช​ตู​เอทีเอ็ม​กสิกร​ทุก​ตู​ ที่​ไมมี​ไฟ

กระ​พริบ​ตรง​ที่​เสียบ​บัตร​ โดน​แฮ็คขอมูล​ไป​ที่​ประเทศ​ยู​เครน​ แจง​ความ​ที่​สน​.​ลุ​มพินี​ 2​0ราย​แลว​ เจา​หนาที่​ศูนย​วิทยุ

สวน​ลุ​มยืนยัน​วา​ จริง​ **ยํ้า**ใชได​เฉพาะ​ตู​ที่​มี​ไฟ​กระ​พริบ​เทา​นัน้​”

ธนาคาร​ฯ ขอ​ชีแ้จง​วา​1) การ​แฮ็คขอมูล​บัตร​กรณี​ที่​กลาว​อาง​ใน​ขอความ​ดัง​กลาว​ เป็น​เหตุการณ ​ที่​เกิด​ขึน้​ชวง

ต.​ค.​-พ.​ย.​2556 และ​ไมใช​เครื่อง​เอทีเอ็ม​ของ​ธนาคาร​กสิกร​ไทย โดย​มี​กลุม​คนราย​ได​ติด​ตัง้​เครื่อง​คัด​ลอก​ขอ

มูล (Skimmer) ใน​เครื่อง​เอทีเอ็ม​ของ​ธนาคาร​พาณิชย​แหง​หน่ึง​บริเวณ​ถนน​วิทยุ​ สง​ผล​ให​ลูกคา​ของ​ธนาคาร​กสิกร

ไทย​จํานวน​หน่ึง​ที่​ไป​ทําธุรกรรม​เครื่อง​เอทีเอ็ม​ตาง​ธนาคาร​เครื่อง​ดัง​กลาว​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​และ​เกิด​ความ​เขาใจ​ผิด​วา

สาเหตุ​มา​จาก​ตู​เอทีเอ็ม​กสิกร​ไทย​ แต​อยางไร​ก็​ตาม​ ธนาคาร​ฯได​แก​ปัญหา​ให​แก​ลูกคา​ทุก​ราย​เรียบรอย​แล​ว

2) ธนาคาร​ขอ​ยืนยัน​วา​ ปัจจุบัน​ตู​เอทีเอ็ม​ของ​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ได​ติด​ตัง้​อุปกรณ ​ป องกัน​การ​คัด​ลอก​ขอมูล

บัตร​แลว​ทุก​ตู​ สวน​ไฟ​กระ​พริบ​ที่​กลาว​ถึง​ใน​ขอความ​ดัง​กลาว​ ไมมี​ความ​เกี่ยวของ​กับ​ระบบ​อุปกรณ ​ป องกัน

การ​คัด​ลอก​ขอมูล​บัตร​ที่​ติด​ตัง้​บน​เครื่อง​เอทีเอ็ม​แต​อยาง​ใด  เป็น​สัญลักษณ​เพียง​เพื่อ​บอก​ตําแหนง​ใน​การ​ใส

บัตร​ให​ผู​ใช​งาน​ทราบ​ อีก​ทัง้​ เครื่อง​เอทีเอ็ม​บาง​รุน​จะ​ไมมี​ไฟ​กระ​พริบ​บอก​ตําแหนง​ชอง​ใส​บัตร​ดัง​กลาว​ ซึ่ง​ไม​ถือ​เป็น

ความ​ผิด​ปกติ​แต​อยาง​ใด

ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ยืนยัน​วา​ลูกคา​สามารถ​ใช​บริการ​เครื่อง​เอทีเอ็ม​ของ​ธนาคาร​ฯ ได​ตาม​ปกติ​อยาง​ปลอด​ภัย​ ทัง้​น้ี​ ทุก

ธนาคาร​ให​ความ​สําคัญ​เรื่อง​ความ​ปลอดภัย​มา​ตล​อด​ และ​สําหรับ​กรณี​ที่​เกิด​ความ​เสีย​หาย​ทางการ​เงิน​ใน​ลักษณะ​ดัง

กลาว​ ธนาคาร​เจาของ​บัตร​จะ​เป็น​ผูรับ​ผิด​ชอบ​ให​ทัง้​หมด

 

นอกจาก​น้ี​ ลา​สุด​ ตาม​ที่​มี​กระแส​ขาว​เรื่อง​แอ​พพลิ​เคชัน่ปลอม​ใน​ชวง​น้ี​นัน้​ ขอ​แจง​วา​ ยัง​ไม​พบ​แอ​พพลิ​เคชั่นปลอม

ใด​ ๆ ที่​เกี่ยวของ​กับ​ธนาคาร​กสิกร​ไทย และ​ที่​ผาน​มา​ ธนาคาร​ฯ มี​ทีม​งาน​ที่​คอย​ตรวจ​หา​และ​ดําเนิน​การ​กําจัด​แอ

พพลิ​เคชัน่ปลอม​เหลา​น้ี​โดย​เฉ​พา​ะ เพื่อ​เป็นการ​เฝ า​ระวัง​มา​โดย​ตลอด​อยู​แลว​เชน​กัน​ นอกจาก​น้ี​ ขอ​ให​ขอมูล​เพิ่ม​เติม

แก​ลูกคา​ผู​ใช​งาน​วา​ ขอ​สังเกต​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​เกี่ยวของ​กับ​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ คือ​ ชื่อ​ของ​ผู​พัฒนา​แอ​พพลิ​เคชัน่

(Developer) จะ​ตอง​ปรากฏ​เป็น​ชื่อ​ธนาคาร​ คือ KASIKORNBANK PCL เทา​นัน้​ จึง​จะ​เป็น​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​ถูก​ตอง

จาก​ธนาคาร​ฯ
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