
กสร.​ พรอม​ให​บริการ​รับคํารอง​ผาน​อินเตอร​เนต​ 1

ม.​ค.​ 61 นี้

กรม​สวัสดิการ​และ​คุมครอง​แรงงาน​ พ​รอม​ให​บริการ​ของ​ขวัญ​ปี​ใหม​ ยื่น​คํารอง​ออนไลน​ 1 มกราคม​ 2​561 สะดวก​

รวด​เร็ว​ ลูกจาง​ลด​คา​ใช​จาย​ ได​รับ​การ​คุมครอง​สิทธิ​เห​มือ​นเดิม

นาย​อนันต​ชัย​ อุทัย​พัฒนา​ชีพ​ อธิบดี​กรม​สวัสดิการ​และ​คุมครอง​แรง​งา​น ​(ก​สร.​) เปิด​เผย​วา​ พ​ล.​ต.​อ.​ อดุลย​ แสง​สิง

แกว​ รัฐมนตรี​วาการ​กระทรวง​แรง​งา​น ​ได​มอบ​ของ​ขวัญ​ปี​ใหม​ให​แก​พี่​น อง​ผู​ใช​แรงงาน​ 9​ ชิน้​ ภาย​ใต​แนวคิด​ 9​ ชื่น

บา​น ​แรงงาน​ชื่น​ใจ​ โดย​ใน​สวน​ขอ​งก​สร.​เป็นการ​เปิด​ให​บริการ​รับคํารอง​ ผาน​อินเตอรเน็ต​ทาง​เว็บไซต​ของ​กรม

สวัสดิการ​และ​คุม​ครอง​ ซึ่ง​จะ​เปิด​ใช​บริการ​ตัง้​แต​ 1 มกราคม​ 2​561 เป็นตน​ไป​ โดย​ลูกจาง​ที่​ประสงค​จะ​ใช​สิทธิ​ยื่น

คํารอง​กับ​พนักงาน​ตรวจ​แรงงาน​ตามพ​ระ​ราช​บัญญัติ​คุมครอง​แรงงาน​ พ​.​ศ.​ 2541 แต​เดิม​ตอง​มา​ยื่น​คํารอง​ ณ

สํานักงาน​สวัสดิการ​และ​คุมครอง​แรงงาน​ใน​วัน​และ​เวลา​ราช​การ​ เพื่อ​เป็นการ​อํานวย​ความ​สะดวก​ ลด​ภาระ​การ​เดิน

ทาง​และ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ให​กับ​ลูก​จาง​ กสร.​ ได​พัฒนา​ระบบ​การ​รับคํารอง​เบื้อง​ตน​เกี่ยว​กับ​สิทธิ​ได​รับ​เงิน​ทาง

อินเทอรเน็ต​ขึ้น​ เพื่อ​ให​ลูกจาง​สามารถ​ยื่น​คํารอง​ได​ทุก​ที่​ ทุก​เวลา​ผาน​เว็บ​ไซ​ดของ​กรม​สวัสดิการ​และ​คุมครอง​แรง

งาน www.labour.go.th เสมือน​มา​ยื่น​คํารอง​ดวย​ตน​เอง​ เมื่อ​เจา​หน าที่​ได​รับคํารอง​แลว​ จะ​ดําเนิน​การ​ตาม​ขัน้​ตอน

ของ​กฎหมาย​โดย​เร็ว​ พ​รอม​ประสาน​ให​ลูกจาง​รับ​ทราบ​ผล​ผาน​ทาง​อีเมล​ของ​ลูก​จาง​ ซึ่ง​ลูกจาง​สามารถ​ทราบ​ขัน้​ตอน

และ​ผล​การ​ดําเนิน​การ​ดวย

อธิ​บดี​กสร.​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ การ​ให​บริการ​ยื่น​คํารอง​ผาน​อินเตอรเน็ต​จะ​ชวย​ให​ลูกจาง​สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​ของ​ภาค

รัฐ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​ชวย​ให​ลูกจาง​ได​รับ​การ​คุมครอง​ตาม​ กฎหมาย​คุมครอง​แรงงาน​ได​อยาง​ทัว่​ถึง​ สําหรับ​ขอมูล​ของ

ลูกจาง​ที่​ยื่น​ผาน​เว็บไซต​ของ​กรม​สวัสดิการ​และ​คุมครอง​แรงงาน​นัน้​จะ​เป็น​ความ​ลับ​ไมมี​การ​เปิด​เผย​แต​อยาง​ใด​ ทัง้​น้ี​

กสร.​ ตัง้​เป า​วา​จะ​มี​ผู​ใช​บริการ​ใน​ระยะ​แรก​ไม​น อย​กวา​รอย​ละ​ 10 ของ​จํานวน​ลูกจาง​ที่​ยื่น​คํารอง​กับ​พนักงาน​งาน

ตรวจ​แรง​งา​น ​ณ สํานักงาน​สวัสดิการ​และ​คุมครอง​แรงงาน​โดย​ตรง
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