
กลุม​สาย​การ​บิน​ลา​แทม​ ประกาศ​ใช​ซอฟตแวร​ของ​ไอ

บีเอ​ส ซอฟตแวร​ เพื่อ​รวม​การ​จัดการ​ฝูงบิน​และ​ลูก

เรือ​เขา​ดวย​กัน

ไอ​บีเอ​ส ซอ​ฟตแวร (IBS) ได​รับ​เลือก​จาก​กลุม​สาย​การ​บิน​ลา​แทม (LATAM Airlines Group) ใน​ฐานะ​ผู​ให​บริการ

โซลูชัน่​เทคโนโลยี​เพื่อ​รวม​ซอฟตแวร​การ​จัดการ​ฝูงบิน​และ​ลูก​เรือ​ของ​บริษทั​เขา​ดวย​กัน​ ดวย​ขอ​ตกลง​สัญญา​ระยะ

ยาว​หลาย​ปี​โดย​มี​การ​ลง​นาม​ที่​สํานักงาน​ใหญ​ของ​ลา​แทม​ใน​กรุง​ซาน​เตี​ยโก​ ประเทศ​ชิ​ลี​ เมื่อ​ปลาย​เดือน​ที่​ผาน​มา​

กลุม​สาย​การ​บิน​ลา​แทม​คือ​กลุม​สาย​การ​บิน​ชัน้​นําใน​แถบ​ลา​ติ​นอ​เม​ริ​กา​ ให​บริการ​เดิน​ทาง​สู​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​กวา​

140 แหง​ใน​ 2​6 ประเทศ​ทัว่​โลก​ รวม​ถึง​ใน​ลา​ติ​นอ​เม​ริ​กา​ 6 แห​ง

ภาย​ใต​สัญญา​น้ี​ ระ​บบ iFlight NEO ของ​ไอ​บีเอ​ส จะ​ให​บริการ​แพลตฟอรม​การ​ทํางาน​แบบ​บูรณ​าการ​อยู​ใน​จุด​เดียว​

รองรับ​การ​ทํางาน​ของ​สาย​การ​บิน​ใน​เครือ​ลา​แทม​ทัว่​โลก​ โดย​ซอฟตแวร​น้ี​จะ​ชวย​ให​กระบวนการ​และ​ระบบ​การ​ทํางาน

ของ​ลา​แทม​นัน้​เรียบ​งาย​และ​รวม​ศูนย​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​พัฒนา​ประสิทธิภาพ​และ​ลด​ตนทุน​การ​ดําเนิน​งาน​ตอ​ไป

iFlight NEO ของ​ไอ​บีเอ​สคือ​แพลตฟอรม​ดิจิทัล​แบบ​บูรณ​าการ​สําหรับ​การ​จัดการ​เที่ยว​บิ​น ​การ​จัดการ​ลูก​เรือ​ และ

การ​จัดการ​ความ​พลิก​ผัน​แบบ​ครบ​วงจร​ให​แก​สาย​การ​บิ​น ​กลุม​สาย​การ​บิ​น ​และ​พันธ​มิตร​ แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​ทํางาน​บน

เบรา​วเซอร​น้ี​ จะ​หลอม​รวม​และ​ปรับ​กระบวนการ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​สาย​การ​บิน​ใน​เครือ​ลา​แทม​ ดวย​การ​ทําหน าที่​เป็น

แพลตฟอรม​ดิจิทัล​เดี่ยว​ใน​ลัก​ษณะ Software-as-a-Service (SaaS)

แพ​ลตฟอรม iFlight NEO ผนวก​รวม​ระบบ​อัตโนมัติ​เขา​กับ​เครื่อง​มือ​และ​ฟีเจอร​ตาง​ ๆ ที่​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ชวย​ให​สาย

การ​บิน​ใช​ทรัพยากร​ได​อยาง​คุม​คา​ ใช​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ ให​เกิด​ประ​โยชน​ และ​ยก​ระดับ​กระบวนการ​ตัดสิน​ใจ​ โซลูชัน่

น้ี​ยัง​จะ​ชวย​ให​ลา​แทม​ตอบ​สนอง​ตอ​การ​ถูก​รบกวน​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ได​อยาง​รวดเร็ว​ พ​รอม​ลด​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ผู​โดยสาร​ลง

ให​น อย​ที่​สุด

คุณ​เออ​รนัน ​ปาส​มัน​ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ปฏิบัติ​การ​ กลุม​สาย​การ​บิน​ลา​แทม​ กลาว​วา​ “ดวย​ฝูงบิน​กวา​ 310 ลําที่

คอย​ให​บริการ​เที่ยว​บิน​วัน​ละ​ประ​มา​ณ 1,300 เที่ยว​บิน​ใน​ 5 ทวีป​ เรา​มี​การ​ปฏิบัติ​งาน​ที่​ซับ​ซอน​และ​คลอง​แค​ลว เรา​มี

ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​สง​มอบ​บริการ​ชัน้​นําของ​อุตสาหกรรม​ให​แก​ลูก​คา​ เรา​จึง​เดิน​หน า​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​และ

เครื่อง​มือ​ดิจิทัล​ลา​สุด​ เพื่อ​ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​และ​รับรอง​วา​ผู​โดยสาร​ของ​เรา​จะ​เดิน​ทาง​ถึงที่​หมาย​ได​ตรง​เวลา​”
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คุณ​ชิ​เท​นดร​า สิน​หวา​นี​ ประธาน​และ​หัวหน า​ฝ าย​ขาย​และ​การ​ตลาด​ทัว่​โลก​ของ​ไอ​บีเอ​ส ซอฟตแวร​ กลาว​วา​ “กา​รได

รับ​เลือก​จาก​หน่ึง​ใน​กลุม​สาย​การ​บิน​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​ทวีป​อเมริกา​ ไม​เพียง​เป็น​หลัก​ฐาน​ที่​แสดง​ถึง​การ​ได​รับ​การ​ยอมรับ

เพิ่ม​ขึ้น​ของ iFlight NEO ใน​ฐานะ​แพลตฟอรม​ไฮเทค​สําหรับ​การ​จัดการ​สาย​การ​บิ​น ​แต​ยัง​สะทอน​ถึง​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน

ความ​สามารถ​ของ​เรา​ เพื่อ​สง​มอบ​ได​ตาม​กําหนด​กรอบ​เวลา​และ​งบ​ประ​มา​ณ สิ่ง​น้ี​เป็นการ​เปลี่ยนแปลง​สู​ดิจิทัล​ที่​ทัง้

ใหญ​และ​ซับ​ซอ​น ​และ​เรา​มี​ความ​มัน่ใจ​ใน​การ​เพิ่ม​มูลคา​ธุรกิจ​ให​แก​ลา​แทม”

เกี่ยว​กับ​ไอ​บีเอ​ส ซอฟตแวร​:

ไอ​บีเอ​ส คือ​บริษทั​ขาม​ชาติ​เจาของ​ซอ​ฟตแวร SaaS แนว​ดิ่ง​ และ​มี​พนักงาน​มาก​กวา​ 3,000 คน​ บริษทั​นําเสนอ

โซลูชัน่​ใหม​ ๆ สําหรับ​บริหาร​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​สาย​การ​บิน​ที่​ดี​ที่​สุด​ สนาม​บิน​ที่​มี​ผู​โดยสาร​หนา​แนน​ที่​สุด​ บริษทั​เรือ

สําราญ​ชัน้​นํา บริษทั​น้ํามัน​และ​กาซ​ชัน้​แนว​หน า​ รวม​ถึง​ตัวแทน​ทอง​เที่ยว​และ​เครือ​โรงแรม​ระดับ​โลก​ ทัง้​ยัง​นําเสนอ

บริการ​ให​คําปรึกษา​และ​ซอฟตแวร​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​สําหรับ​ลูกคา​แตละ​ราย​ใน​ธุรกิจ​เหลา​น้ี​ ไอ​บีเอ​สได​รับ​เงิน​ลงทุน​จาก

บริษทั​แบ​ล็กสโตน (Blackstone) และ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​มาก​กวา​ 170 ราย​ผาน​บริษทั​ 9​ สาขา​ทัว่​โลก​ ไอ​บีเอ​สน

ําเสนอ​ระบบ​ไอที​เพื่อ​สนับสนุน​บริการ​สําหรับ​ผู​โดยสาร​สาย​การ​บิ​น ​(ร​วมถึง​ลอยัลตีโ้ปรแกรม​และ​สิทธิ​ประโยชน

สําหรับ​พนักงาน​สาย​การ​บิน​) การ​ขนสง​สิน​คา​ การ​จัดการ​เที่ยว​บิน​และ​ลูก​เรือ​ การ​จัดการ​ใน​สนาม​บิ​น ​และ​การ​บํารุง

รักษา​เครื่อง​บิ​น ​สง​ผล​ให​เป็น​บริษทั​ที่​นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​เทคโนโลยี​ครอบคลุม​มาก​ที่สุด​ใน​อุตสาหกรรม​การ​บิน
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