
กลุม​บิ​วท ทู​ บิ​วด รุก​ทุก​ชอง​ทาง​ออนไลน ​รับ​มือ

Covid -19 พรอม​เดิน​หนา​การ​ตลาด​สู​ยุด New
Normal

กลุม​บิ​วท ทู​ บิ​วด เผย backlog งาน​กอสราง​ไตรมาส​แรก​ดัน​ผาน​วิกฤต​โค​วิด​อยาง​หาย​หวง​ พ​รอม​เปิด​ทุก​ชอง​ทาง

ออนไลน​ปรับ​ตัว​สู​โค​วิด​ เชื่อ​ลูก​คา​เป็น Real Demand ยัง​หนา​แนน​รอ​เพียง​วิกฤต​คลี่​คลาย​ เตรียม​รอ​ปลอ​ย Event

การ​ตลาด​แนน​ตลอด​ปี​ 63

นาย​สุธี​ เกตุ​ศิริ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ กลุม​บิ​วท ทู​ บิ​วด เปิด​เผย​วา​ จาก​สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ​เชื้อ​ไวรัส​โค​วิด

-19 ที่​มี​ความ​รุนแรง​ใน​ชวง​ 2​-3​ เดือน​ที่​ผาน​มา​น้ี​ ได​สง​ผลก​ระ​ทบ​เป็น​วง​กวาง​ใน​ทุก​ภาค​สวน​ไป​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​ใน​สวน

ของ​ภาค​อสังหาริมทรัพย​และ​ธุรกิจ​รับ​สราง​บาน​ก็ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​เชน​กัน​ แต​สําหรับ​ธุรกิจ​รับ​สราง​บาน​นัน้​ดวย​ความ​ที่

ฐาน​ของ​ลูกคา​เป็นก​ลุม​แบบ Real Demand ลูกคา​มี​การเต​รี​ยม​ตัว​ มี​ที่​ดิน​ และ​มี​การ​วางแผน​ปลูก​สราง​บาน​ที่​เป็น

แผน​ระยะ​ยาว​ เพียง​แต​สถานการณ​น้ี​สง​ผล​ตอ​ความ​วิตก​กังวล​ถึง​ความ​ปลอดภัย​เป็น​หลัก​ จึง​ทําให​ลูกคา​ชะลอ​การ

ตัดสิน​ใจ​ใน​การ​ปลูก​สราง​ออก​ไป​กอ​น ​ซึ่ง​เชื่อ​วา​เมื่อ​สถานการณ​คลี่คลาย​แลว​ลูกคา​จะ​กลับ​มา​ใช​บริการ​ตาม​เดิม​อยาง

แน​นอ​น ​เพราะ​แม​ใน​ชวง​ของ​การ​ล็อค​ดาวน​ การ​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​ ก็​ยัง​คง​มี​ลูกคา​ที่​คอย​ติดตอ​สอบถาม​ขอมูล

การ​สราง​บาน​กับ​ทาง​กลุม​บริษทั​ผาน​จาก​ชอง​ทาง​ตางๆ​ เขา​มา​อยู​ตล​อด​เวลา

แต​อยางไร​ก็​ดี​ ดวย​สถานการณ​การ​ระบาด​ของ​เชื้อ​ไว​รัส Covid-19 ใน​ครัง้​น้ี​ตอง​ยอมรับ​วา​เป็น​วิกฤตการณ​ที่​ราย​แรง

กวา​ทุก​ครัง้​ใน​รอบ​ 100 ปี​ เพราะ​ฉะนัน้​การ​ฟ้ืน​ตัว​เศรษฐกิจ​ของ​ประเทศ​หลัง​จาก​น้ี​จะ​เป็น​ใน​รูป​แบบ U-Shape โดย
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จะ​ฟ้ืน​ตัว​แบบ​คอย​เป็น​คอย​ไป​ ซึ่ง​ตอง​ใช​เวลา​รวม​ทัง้​ตอง​อาศัย​มาตรการ​ตางๆ​ ที่​จะ​เรียก​ความ​มัน่ใจ​ของ​ประชาชน

กลับ​มา​ได​อีก​ครัง้​ โดย​สําหรับ​ประเทศไทย​นัน้​เชื่อ​วา​เรา​ได​ผาน​จุด​ตํ่าสุด​มา​แลว​เมื่อ​ชวง​เดือน​ มี​.​ค.​ – เม​.​ย.​ ที่​ผาน​มา​

คาด​วา​ถา​จาก​น้ี​ไมมี​การก​ลับ​มาระ​บาด​ของ​เชื้อ​ไวรัส​อีก​ครัง้​ เศรษฐกิจ​ไทย​และ​ธุรกิจ​รับ​สราง​บาน​ก็​นา​ฟ้ืน​ตัว​ได​อยาง

ตอ​เน่ือง

ใน​สวน​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​กลุม​บิ​วท ทู​ บิ​วด ดาน​งาน​กอสราง​นัน้​ยัง​คง​ดําเนิน​งาน​ได​ตาม​ปก​ติ​ เน่ืองจาก​กลุม​บริษทัฯ​

มี​งาน​ที่​ได​ทําการ​เซ็น​สัญญา​ปลูก​สราง​กับ​ทาง​ลูก​คา​ และ​งาน​ที่​อยู​ระหวาง​กอ​สรา​ง (backlog) จํานวน​มาก​พอ​สม​ควร​

จึง​ทําให​งาน​กอสราง​สามารถ​ดําเนิน​ไป​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ดาน​แรงงาน​ก็​ไม​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​แต​อยาง​ใด​ เน่ืองจาก

แรงงาน​ยัง​คง​อยู​และ​ไม​ได​เดิน​ทาง​กลับ​บา​น ​จึง​ทําให​ใน​ชวง​เม​.​ย.​ที่​ผาน​มา​นัน้​สามารถ​มี​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​สวน​งาน

กอสราง​ที่​มาก​ขึ้น​กวา​ทุก​ๆ ปี

สําหรับ​งานการ​ตลาด​นัน้​สง​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​แน​นอ​น ​ตอ​การ​ชะลอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ของ​ลูกคา​ที่​กําลัง​เซ็น​สัญญา​ปลูก​สราง​

โดย​จะ​ทําการ​เลื่อน​อก​ไป​กอน​จนกวา​สถานการณ​จะ​คลี​คลาย​ ซึ่ง​ถือวา​เป็น​สิ่ง​ที่​เรา​ก็​เขาใจ​ได​ และ​เชื่อ​วา​หาก

สถานการณ​กลับ​มา​คลี่คลาย​ลูกคา​ก็​จะ​กลับ​มา​ตัดสิน​ใจ​ปลูก​สราง​ดัง​เดิม

ทัง้​น้ี​ ใน​ชวง​ที่​ผาน​มา​ กลุม​บริษทัฯ​ ได​เนน​ทําการ​ตลาด​แบบ​เชิง​รุก​ โดย​นําระ​บบ Digital Marketing เขา​มา​ใช​ติดตอ

สื่อสาร​กับ​ลูกคา​มาส​ราง​บาน​แลว​ระยะ​หน่ึง​ ซึ่ง​สถานการณ​ใน​ครัง้​น้ี​ทําให​เรา​ได​เดิน​หน า​สื่อสาร​กับ​กลุม​ลูกคา​ผาน​ชอง

ทาง​ออนไลน​ได​อยาง​เต็ม​ตัว​มาก​ขึ้น​ ใน​การ​รับมือ​กับ​สถานการณ​และ​ตอบ​โจทย​พฤติกรรม​ลูกคา​ใน​ภาวะ​วิกฤต​น้ี​ที่​รับ

ขอมูล​ขาวสาร​ผาน​ทาง Social Media เพื่อ​เป็น​สื่อ​กลาง​ใน​การ​สื่อ​สาร​ สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ การ​สนับสนุน​การ​ขาย​ การ

อัพเดท​ขอมูล​โปร​โม​ชัน่ก​ารตลาด​ และ​สราง​การ​รับ​รู​ การ​จดจําใน​แบรนด​ให​แก​ลูก​คา

นอกจาก​น้ี​ ยัง​ได​ปรับ​วิธี​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​สวน​ของ​ขัน้​ตอน​ติดตอ​เพื่อ​สราง​บาน​ให​แก​ลูก​คา​ ดวย​บริ​การ Service

@Your Home โดยที่​ลูกคา​ไม​ตอง​เดิน​ทาง​มา​ที่​สํานักงาน​ขาย​ แต​เจา​หน าที่​จะ​เดิน​ทาง​ไป​พบ​ลูกคา​ถึงที่​นัด​หมาย​แบบ

สวน​ตัว​ และ​เนน​ความ​ปลอดภัย​เป็น​หลัก​ รวม​ทัง้​การ​ให​บริการ​สํารวจ​ที่ดิน​ปลูก​สราง​ถึง​ที่​ เพื่อ​ให​คําปรึกษา​ ขอ

แนะนําเกี่ยว​พื้นที่​ดิน​ของ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ ให​มี​ความ​เหมาะ​สม​กับ​แบบ​บาน​ที่​ตอง​การ​ หรือ​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน

แบบ​ และ​ฟัง​กชัน่ได​อยางไร​ พ​รอม​ทัง้​การ​จัด​โปร​โม​ชัน่พิเศษ​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​กระตุน​การ​ตัดสิน​ใจ​ของ​ลูก​คา

สําหรับ​สถานการณ​ใน​ชวง​ขณะ​น้ี​ ลูกคา​เริ่ม​มี​การ​ติดตอ​และ​ทยอย​เดิน​ทาง​มาส​อบ​ถาม​ขอมูล​แบบ​บา​น ​การ​ปลูก​สราง

กัน​มาก​ขึ้น​ โดย​กลุม​บริษทัฯ​ ยัง​คง​เนน​มาตรการ​การ​ดูแล​ความ​ปลอดภัย​ของ​ลูกคา​และ​พนักงาน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ

ใหการ​ดู​แล​ ใสใจ​ความ​สะอาด​ใน​ทุก​จุด​สัมผัส​ ตลอด​จน​การ​เวน​ระยะ​ใน​การ​สื่อสาร​อยาง​เขม​งวด​เพื่อ​ความ​ปลอดภัย​สูง

สุด​ ซึ่ง​เชื่อ​วา​ทิศทาง​หลัง​จาก​น้ี​สถานการณ​จะ​คอยๆ​ ดี​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​คาด​วิก​ฤต Covid-19 ใน​ครัง้​น้ี​จะ​สง​ผล

ตอ​พฤติกรรม​และ​ความ​เชื่อ​มัน่​ของ​ผู​บริโภค​จํานวน​หน่ึง​ให​หัน​มา​สนใจ​ปลูก​สราง​บา​น ​หรือ​ซื้อ​บาน​แนว​ราบ​มาก​ขึ้น

โดย​ใน​สวน​ของ​แผนการ​ตลาด​จาก​น้ี​เพื่อ​ให​สอด​รับ​กับ New Normal ใน​ยุค Covid-19 นัน้​ กลุม​บริษทัฯ​ จะ​ยัง​คง

ทําการ​ตลาด​เชิง​รุก​ใน​รูป​แบบ Digital Marketing มา​ใช​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​ให​น้ําหนัก​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​การ​เขา​ถึง​และ

อํานวย​ความ​สะดวก​ให​แก​ลูกคา​มาก​ได​อยาง​ครอบ​คลุม​ และ​หาก​สถานการณ​ดี​ขึ้น​ทําให​ภาค​รัฐ​คอยๆ​คลาย​ล็อค​ดาวน

จน​สามารถ​จัด​งาน​แสดง​สินคา​ได​นัน้​ กลุม​บริษทัฯ​ ยัง​ได​วางแผน​กิจกรรม​ใน​รูป​แบบ​ของ​การ​ออก​บูธ​ไว​อยาง​ตอ​เน่ือง



ตลอด​ทัง้​ปี

นอกจาก​น้ี​อีก​สิ่ง​ที่​ขาด​ไม​ได​คือ​ใน​เรื่อง​ของ​คุณภาพ​การ​กอสราง​และ​การ​บริการ​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ของ​ธุรกิจ​รับ

สราง​บาน​ให​ยัง​คง​อยู​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพราะ​เชื่อ​เสมอ​วา​วิกฤต​ตางๆ​ ที่​เกิด​ขึ้น​จะ​ยิ่ง​ทําให​ลูกคา​หัน​มา​ให​ความ​เขม​ขน​ใน

การ​พิจารณา​เลือก​บริษทั​ที่​มีชื่อ​เสียง​ มี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ และ​มี​ความ​คุณภาพ​มา​เป็น​อันดับ​ตนๆ


