
กลุม​ทรู​ เอาใจ​ลูกคา​ทุก​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ …จัด​ให​.​.​ทัง้​บิล

อิเล็กทรอนิกส​ และ​ใบ​เสร็จ​รับ​เงิน​/ใบ​กํากับ​ภาษี

อิเล็กทรอนิกส​ สะดวก​รวด​เร็ว​ และ​เป็น​มิตร​กับ​สิ่ง

แวด​ลอ​ม

กลุม​ทรู​ เอาใจ​ลูกคา​ทุก​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ …จัด​ให​.​.​ทัง้​บิล​อิเล็กทรอนิกส​ และ​ใบ​เสร็จ​รับ​เงิน​/ใบ​กํากับ​ภาษี​อิเล็กทรอนิกส​

สะดวก​รวด​เร็ว​ และ​เป็น​มิตร​กับ​สิ่ง​แวด​ลอ​ม

กลุม​ทรู​ ยก​ระดับ​บริการ​ตอบ​ไลฟ ​สไตล​ลูกคา​ยุค​ดิจิทัล​ เพิ่ม​ความ​สะดวก​รวดเร็ว​ดวย​ระบบ​ใบ​เสร็จ​รับ​เงิน​/ใบ​กํากับ

ภาษี​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส (True e-Tax Invoice/e-Receipt) โดย​ตัง้แต​วัน​ที่​ 1 เมษายน​ 2​562 ลูกคา​กลุม​ทรู​จะ​ได​รับ​ใบ

เสร็จ​รับ​เงิน​/ใบ​กํากับ​ภาษี​อิเล็กทรอนิกส​ทันที​ผาน​เอ​สเอ็มเอ​ส หรือ​ อี​เมล​ เมื่อ​ชําระ​คา​บริการ​ของ​กลุม​ทรู​ ไม​วา​จะ​เป็น​

ทรู​มูฟ​ เอ​ช ทรู​ออนไลน​ ทรู​วิชัน่​ส และ​ทรู​สมา​รทชอย​ส ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ อาทิ​ ทรู​มัน​น่ี​ วอ​ลเล็ท แอ​ปพลิ​เคชัน

ทรู​ ไอ​เซอร​วิ​ส และ​ระบบ​โทรศัพท​ตอบ​รับ​อัต​โน​มัติ (IVR) รวม​ทัง้​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​ธนาคาร​ใน​รูป​แบบ​ตางๆ​ ได​แก​

เคานเตอร​ธนาคาร​ ตู​เอ​ที​เอ็ม แอ​ปพลิ​เคชัน​โม​บาย​ลแบงก​กิง้และ​อินเทอรเน็ต​แบงก​กิง้ การ​หัก​ผาน​บัญชี​ธนาคาร​หรือ

บัตร​เครดิต​อัต​โน​มัติ (Direct Debit) และ​ชอง​ทาง​ชําระ​เงิน​ผาน​พันธมิตร​คู​คา​ อาทิ​ ที่ทําการ​ไปรษณีย​ ศูนย​การ​คา​

ราน​คา​ และ​ราน​สะดวก​ซื้อ​ตางๆ​ เป็น​ตน​ ลูกคา​สามารถ​ดูรา​ยล​ะเอียด​ของ​ใบ​เสร็จ​ได​ครบ​ถวน​เหมือน​กับ​ใบ​เสร็จ​แบบ

กระ​ดาษ​ ทัง้​ยัง​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ยอน​หลัง​ เก็บ​บันทึก​ไฟล​ และ​สัง่​พิมพ​ได​ดวย

นาย​อิศร​าพล​ เจี​ยวิ​ริ​ยบุญ​ญา รอง​ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​พัฒนา​โซลูชัน​ระบบ​บิล​และ​ชอง​ทาง​รับ​ชําระ

บมจ.​ทรู​ คอรปอเรชัน่​ กลาว​วา​ “ปัจจุบัน​ กลุม​ทรู​มี​ลูกคา​แจง​ความ​ประสงค​รับ​ใบ​แจง​คา​บริการ​หรือ​บิล​แบบ​อิเล็ก​ทรอ

นิ​กส True e-bill ประ​มา​ณ 1.​6 ลาน​ราย​ รวม​ถึง​พฤติกรรม​การ​จาย​บิล​ที่​ปรับ​เปลี่ยน​ไป​เป็นการ​ชําระ​ผาน​ระบบ

ออนไลน​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​อยาง​เห็น​ได​ชัด​ ซึ่ง​สะทอน​ให​เห็น​ถึง​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ไลฟ ​สไตล​ของ​ผู​บริโภค​ที่​ไม​เพียง​แต

ตองการ​ความ​สะดวก​ สบาย​รวด​เร็ว​ แต​ยัง​ใสใจ​ใน​การ​มี​สวน​รวม​รักษา​สิ่ง​แวดลอม​ที่​ชัดเจน​ขึ้น​ กลุม​ทรู​จึง​พัฒนา

ระบบ​บริการ​ให​ตอบ​โจทย​ยุค​ดิจิทัล​ โดย​ปรับ​เปลี่ยน​ใช​ระบบ​ใบ​เสร็จ​รับ​เงิน​/ใบ​กํากับ​ภาษี​อิเล็กทรอนิกส​สําหรับ​ลูกคา​ที่

ชําระ​ผาน​ทุก​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ รวม​ทัง้​ที่​ชําระ​คา​บริการ​ผาน​บัญชี​ธนาคาร​และ​พันธมิตร​คู​คา​ ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​พฤติกรรม

ของ​ลูกคา​กลุม​ดัง​กลาว​ที่​ตองการ​ความ​สะดวก​ รวด​เร็ว​ และ​งาย​ดาย​ ที่​สําคัญ​จะ​ชวย​ลด​การ​ปลอย​กาซ​เรือน​กระ​จก​

ลด​การ​ใช​กระดาษ​และ​ขยะ​กระดาษ​ดวย​ ซึ่ง​จาก​การ​คํานวณ​เบื้อง​ตน​จาก​จํานวน​ผู​ใช​บริการ​กลุม​ทรู​กวา​ 1.​6 ลาน​ราย​

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%81/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%81/
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ที่​แจง​ความ​ประ​สงค​รับ True e-bill และ​ ลูกคา​ที่​ชําระ​คา​บริการ​ผาน​ทุก​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ รวม​ทัง้​ที่​ชําระ​ผาน​บัญชี

ธนาคาร​และ​พันธมิตร​คู​คา​จํานวน​กวา​ 3.​2 ลาน​ราย​นัน้​ จะ​ทําให​ลูก​คา​ทรู​มี​สวน​ชวย​ลด​การ​ใช​กระดาษ​และ​ลด​ปริมาณ

ขยะ​กระดาษ​ลง​ได​มาก​กวา​ 75,000,000 แผน​ใน​ปี​ 2​562 เทียบ​เทากับ​การ​ลด​การ​ปลอย​กาซ​เรือน​กระจก​จาก​ปริมาณ

รถยนต​บน​ทอง​ถนน​เกือบ​ 1,400 คัน​ตอ​ปี​ (จาก​สูตร​การ​คํานวณ​โดย​อาง​อิง​คา Emission Factor ของ​องคการ​บริหาร

จัดการ​กาซ​เรือน​กระ​จก​ (องคการ​มหา​ชน​))

ลูกคา​สามารถ​แจง​ความ​ประสงค​ขอรับ​บิล​อิเล็กทรอนิกส​ หรือ True e-bill หรือ​สอบถาม​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ

ใบ​เสร็จ​รับ​เงิน​/ใบ​กํากับ​ภาษี​อิเล็กทรอนิกส​ ได​ที่​ ทรู​ คอ​ลเซ็น​เตอร​ โทร​.​ 1242 หรือ​ ดูรา​ยล​ะเอียด​เพิ่ม​เติม​ที่
http://help.truecorp.co.th/truecorp #trueebill #trueereceipt #trueetaxinvoice


