
กลุม​ทรู​ รวม​สนับสนุน​การ​จัด​ทําระบบ​การ​รับ​แจง​เหตุ

ชวย​เหลือ​คน​ไทย​ใน​ตาง​ประเทศ​และ​การ​คา​มนุษย​

ผา​น SMS และ​เลข​หมาย​โทรศัพท​เบอร​เดียว​ทั่ว​โลก

กลุม​ทรู​ รวม​สนับสนุน​การ​จัด​ทําระบบ​การ​รับ​แจง​เหตุ​ชวย​เหลือ​คน​ไทย​ใน​ตาง​ประเทศ​และ​การ​คา​มนุษย​ ผา​น SMS

และ​เลข​หมาย​โทรศัพท​เบอร​เดียว​ทัว่​โลก

พล​เอก​ ประ​วิ​ตร วงษ​สุ​วรรณ​ (ที่​ 4 จาก​ซาย​) และ​ พ​ลเรือ​เอก​ ณรงค​ พิพัฒ​นา​ศัย (ที่​ 4 จาก​ขวา​) รอง​นายก​รัฐ​มน​ตรี​

ให​เกียรติ​รวม​ใน​พิธี​ลง​นาม​ความ​รวม​มือ​ระ​หวาง​ กระทรวง​พัฒนา​สังคม​และ​ความ​มัน่คง​ของ​มนุษย​ โดย​ พ​ลตํารวจ

เอก​ อดุลย​ แสง​สิง​เเกว รัฐมนตรี​วา​การ​ฯ (ที่​ 3 จาก​ซาย​) และ​ สํานักงาน​คณะ​กรรมการ​กิจการ​กระจาย​เสียง​ กิจการ

โทร​ทัศน​ และ​กิจการ​โทรคมนาคม​แหง​ชา​ติ​ โดย​ พ​ลอากาศ​เอก​ ธเรศ​ ปุ​ณศรี​ ประธาน​ กสทช.​ (ที่​ 3 จาก​ขวา​) ดวย

การ​สนับสนุน​ของ​ กลุม​ทรู​ โดย​ นาย​วิ​เชาวน​ รัก​พง​ษไพ​โรจน​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ (รวม​) ดาน​การ​พาณิชย​ (ซาย

สุด​) ใน​การ​จัด​ทําระบบ​การ​รับ​แจง​เหตุ​ชวย​เหลือ​คน​ไทย​ใน​ตาง​ประเทศ​และ​การ​คา​มนุษย​ผา​น SMS และ​เลข​หมาย

โทรศัพท​เบอร​เดียว​ทัว่​โลก​ คือ​ +66 99 130 1300 ณ ตึก​สันติ​ไมตรี​ ทําเนียบ​รัฐ​บาล

ทัง้​น้ี​ การ​จัด​ทําระบบ​การ​รับ​แจง​เหตุ​ชวย​เหลือ​คน​ไทย​ใน​ตาง​ประเทศ​และ​การ​คา​มนุษย​ผา​น SMS และ​เลข​หมาย

โทรศัพท​เบอร​เดียว​ทัว่​โลก​ มี​วัตถุประสงค​เพื่อ​ยก​ระดับ​ความ​ชวย​เหลือ​คน​ไทย​ใน​ตาง​ประเทศ​ที่​ประสบ​ปัญหา​สังคม

และ​ปัญหา​การ​คา​มนุษย​ ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ทัน​สถาน​การณ​ และ​เกิด​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ สําหรับ​รูป​แบบ SMS ผู​แจง

เหตุ​จาก​ตาง​ประเทศ​สามารถ​สง​ขอความ​ผาน​หมายเลข​โทร​ศัพท​ 00 หรือ​กด​ +66 99 130 1300 ซึ่ง​เป็น​เลข​หมาย

เดียว​ใชได​ฟรี​ทัว่​โลก​ และ​จดจําได​งาย​ โดย​ขอ​มูล SMS จะ​สง​มา​ที่​ศูนย​ชวย​เหลือ​สังคม​ สาย​ดวน​ 1300 ของ

กระทรวง​ พ​ม.​ และ​ระบบ​จะ​มี​การ​บันทึก​ขอ​มูล​ จาก​นัน้​เจา​หน าที่​ศูนยฯ​ ของ​กระทรวง​ พ​ม.​ จะ​ติดตอ​กลับ​ไป​ยัง

หมายเลข​โทรศัพท​ที่​สง​ขอความ​มา​ เพื่อ​ให​ความ​ชวย​เห​ลือ​ ซึ่ง​การ​สง SMS ถือ​เป็น​ชอง​ทางการ​แจง​เหตุ​ที่​ดี​ที่​สุด​

เน่ืองจาก​มี​ความ​รวด​เร็ว​ สามารถ​ระบุ​ขอความ​ที่​ตองการ​ได​ชัด​เจ​น ​และ​คา​สง SMS มี​ราคา​ถูก​ไม​วา​ผู​แจง​เหตุ​จะ

พํานัก​ใน​ประเทศ​ใด​ สวน​อีก​รูป​แบบ​ คือ​ โทรศัพท​เขา​มายัง​ระบบ​คอ​ลลเซนเตอร​ผาน​หมายเลข​โทรศัพท​เดียวกัน​ทัว่

โลก​ คือ​ 00 หรือ​กด​ +66 99 130 1300 โดย​เมื่อ​ผู​แจง​เหตุ​โทร​เขา​มา​จะ​มี​เสียง​ตอบ​รับ​อัต​โน​มัติ​ และ​ระบบ​จะ​มี​การ

บันทึก​เลข​หมาย​ตนทาง​ที่​โทร​แจง​เห​ตุ​ และ​จาก​นัน้​เจา​หน าที่​ศูนยฯ​ของ​กระทรวง​ พ​ม.​ จะ​ติดตอ​กลับ​ไป​ยัง​ผู​แจง​เห​ตุ​

เพื่อ​ให​ความ​ชวย​เห​ลือ​ ซึ่ง​กรณี​น้ี​ผู​แจง​เหตุ​ตนทาง​ไม​ตอง​เสีย​คา​ใช​จาย​ใน​การ​โทร
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