
กลุม​ทรู​ รับ​ 2​ รางวัล​ชนะ​เลิศ Thailand ICT

Excellence Awards 2015 จาก​ผล​งาน Screen to

Store และ Mari 4.0

กลุม​ทรู​ รับ​ 2​ รางวัล​ชนะ​เลิศ Thailand ICT Excellence Awards 2015 จาก​ผล​งาน Screen to Store และ Mari
4.0

วิ​สิ​ฐ ตันติ​สุ​นท​ร (กลาง​) ประธาน​สมาคม​การ​จัดการ​ธุรกิจ​แหง​ประเทศ​ไทย​หรือ TMA มอบ​ราง​วัล Thailand ICT

Excellence Awards 2016 แก​ มร​.​คา​รล กู​เดีย​ร (ที่​ 2​ จาก​ขวา​) หัวหน า​คณะ​ผู​บริหาร​กลุม​ดาน​บริการ​ลูก​คา​ บริษทั​

ทรู​ คอรปอเรชัน่​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ใน​ประเภท​โครงการ​นวัตกรรม​ จาก​ผล​งาน​สก​รี​น-​ทู​-สโต​ร (Screen to Store)

ของ​ ทรู​วิชัน่​ส กรุป​ และ​พีร​ธน​ เกษม​ศรี​ ณ อยุธยา​ (ขวา​) หัวหน า​สาย​งานการ​พาณิชย​ และ​พัฒนา​ธุรกิจ​ และ​รอง

ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ สาย​คอม​เม​อเชีย​ล บริษทั​ ทรู​วิชัน่​ส กรุป​ จํากัด​ ใน​ประเภท​โครงการ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ จาก

ผล​งา​น ​บริการ​เสียง​สัง่​ได​ “ม​ะลิ” (Mari 4.0) ของ​สาย​งาน​บริการ​ลูก​คา​ เมื่อ​เร็วๆ​ น้ี

ราง​วัล Thailand ICT Excellence Awards 2016 จัด​โดย​สมาคม​การ​จัดการ​ธุรกิจ​แหง​ประเทศ​ไทย​หรือ TMA เพื่อ

ยกยอง​และ​สนับสนุน​องคกร​ที่​มี​ความ​เป็น​เลิศ​ ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อ​สาร​ และ

สามารถ​นําระบบ​ไอ​ซี​ที​มา​พัฒนา​องคกร​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

โดย​ปี​น้ี​ ผล​งาน​ของ​กลุม​ทรู​ ได​รับ​ 2​ รางวัล​ชนะ​เลิศ​ ได​แก

1. Screen to Store (สก​รี​น ​ทู​ สโตร​) จาก​ ทรู​วิชัน่​ส กรุป​ ใน​ประเภท​นวัตกรรม​ โดย Screen to Store เป็น​

กิจกรรม​สง​เสริม​การ​ขาย​ที่​ผู​ชม​สามารถ​รวม​สนุก​ผา​น ​หน า​จอ​โทร​ทัศน​ โดย​ใช​แอ​พพลิ​เคชัน่ใน​มือ​ถือ​เพื่อ​ลุน​คู​ปอง

อิเล็ก​ทรอ​นิคส​ และ​นํามา​แสดง​เพื่อ​รับ​สิทธิ​ประโยชน​ตางๆ​ไดที่​ราน​คา​ปลีก​ที่​รวม​ราย​การ

2. Mari 4.0 สาย​งาน​ดาน​บริการ​ลูก​คา​ ใน​ประเภท​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ โดย​มะ​ลิ (Mari) เป็น Call Center สาว​น อย

อัจฉริยะ​ ที่​ทํางาน​ดวย​เทคโนโลยี​คําสัง่​เสีย​ง (Voice Command Service) ราย​แรก​ใน​ไทย​ จาก​ทรู​มูฟ​ เอ​ช สามารถ

รับคําสัง่​เสียง​จาก​ผู​ใช​บริการ​เป็น​ภาษา​ไทย​ เปรียบ​เสมือน​เรา​ได​คุย​กับ​พนักงาน​โดย​ตรง​ เพียง​พูด​ชื่อ​บริการ​สัน้ๆ​ มะลิ

จะ​ตอบ​คําถาม​ที่​ตองการ​หรือ​โอน​สาย​ของ​ลูกคา​ไป​ยัง​เจา​หน าที่​ที่​เกี่ยว​ของ​ โดย​ไม​ตอง​รอ​สาย​หรือ​กด​ป ุม​เลือก​เม​นู

นอกจาก​น้ี​กลุม​ทรู​ ยัง​ได​รับ​รางวัล​ชม​เชย​ อีก​ 1 ผล​งาน​คือ​ ผล​งาน iCAST จาก​สาย​งาน​ดาน​บริการ​ลูก​คา​ ใน​ประ​เภท​

โครงการ​พัฒนา​กระบวนการ​หลัก​ อีก​ดวย
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