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กลุม​ทรู​ ตอกยํ้าความ​เป็น​เลิศ​ดาน​นวัตกรรม​และ​ไอ​ซี​ที​ ผล​งาน Mari Digital ควา​ราง​วัล Thailand ICT

Excellence Awards 2018 ตอ​เน่ือง​เป็น​ปี​ที่​ 4

รัฐมนตรี​วาการ​กระทรวง​ดิจิทัล​เพื่อ​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​ ดร​.​พิเชฐ​ ดุ​รง​คเวโรจน​ (ขวา​) เป็น​ประธาน​ใน​พิธี​ประกาศ​ผล

และ​มอบ​รางวัล​ดี​เด​น Thailand ICT Excellence Awards 2018 ใน​ประเภท​โครงการ​นวัตกรรม​ ให​แก​ผล​งาน

Mari Digital ของ​กลุม​ทรู​ พ​นักงาน​คอ​ลลเซ็นเตอร​แบบ Virtual ใน​เวอรชัน่​ลาสุด​ที่​ลูกคา​สามารถ​สัง่​ให​ระบบ​ทํางาน

ดวย​การ​โตตอบ​ขอความ​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​เอง​ผาน​แพลตฟอรม​ตางๆ​ เชน Chat ใน​เฟซบุก โดย​มี​นางสาว

นพ​สรัญ ถือ​ธง​ชัย​ (ซาย​) ผู​อํานวย​การ​ดาน​บริการ​ลูก​คา​ บมจ.​ทรู​ คอรปอเรชัน่​ เป็น​ตัวแทน​รับ​มอบ​ ซึ่ง​งาน​ครัง้​น้ี​ จัด

โดย​สมาคม​การ​จัดการ​ธุรกิจ​แหง​ประเทศ​ไทย​ รวม​กับ​ศูนย​เทคโนโลยี​อิเล็กทรอนิกส​และ​คอมพิวเตอร​แหง​ชา​ติ​ เขต

อุตสาหกรรม​ซอฟตแวร​ประเทศ​ไทย​ และ​วิทยาลัย​นวัตกรรม​ มหาวิทยาลัย​ธรรม​ศาสตร​ เพื่อ​ยกยอง​และ​สนับสนุน

องคกร​ที่​มี​ความ​เป็น​เลิศ​ ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อ​สาร​ อีก​ทัง้​ยัง​สามารถ​นําระบบ​ไอ​ซี​ที

มา​พัฒนา​องคกร​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ณ หอง​คริสตัล​ฮอลล โรง​แรม​ ดิ แอ​ทธิ​นี​ โฮ​เท​ล แบ​งค็อก
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