
กลุม​ทรู​ ฉลอง​ครบ​รอบ​ 1 ปี​ ‘ทรู​สเฟียร’ ​อีก​ขัน้​ของ

สิทธิ​พิเศษ​ที่​เหนือ​ระดับ​จาก​ทรู​แบ​ล็คกา​รด

กลุม​ทรู​ ฉลอง​ครบ​รอบ​ 1 ปี​ ‘ทรู​สเฟียร’ ​อีก​ขัน้​ของ​สิทธิ​พิเศษ​ที่​เหนือ​ระดับ​จาก​ทรู​แบ​ล็คการด​ พ​รอม​ชวน​ลูก​คา​ โพ

สตภาพ​ความ​ประทับ​ใจ​ ณ ทรู​สเฟียร ลุน​สัมผัส​ไลฟ ​สไตล​สุด​หรู​จาก​โรงแรม​ชัน้​นํา

กลุม​ทรู​ ฉลอง​ครบ​รอบ​หน่ึง​ปี​ ทรู​สเฟียร เฟิรสคลาส​ โค​-เวิรค​กิง้ สเปซ แหง​แรก​ใน​ประเทศ​ไทย​ จัด​งาน “First Year

Together Anniversary” ตอกยํ้าบริการ​เหนือ​ระ​ดับ​ สําหรับ​ลูก​คา​ทรู​แบ​ล็คการด​ ตอบ​โจทย​ทุก​รูป​แบบ​การ​ใช​ชีวิต

ยุค​ดิจิทัล​แบบ​ไมรู​จบ​ ขยาย​บริการ​ครอบคลุม​ทุก​ความ​ตองการ​ทัง้​ลูกคา​บุคคล​ที่​หลาก​หลาย​ อา​ท ิ“TrueSphere

Apple Excellence” จะ​ชวย​ลูกคา​จัดการ​กับ​ทุก​ปัญหา​เกี่ยว​กับ​ผลิต​ภัณฑ Apple ได​อยาง​มือ​อา​ชีพ​ หรือ​เอาใจ​คอ

กาแฟ​พรี​เมี่​ยม​ดวย “TrueCoffee Nitro Cold Brew” นวัตกรรม​การ​ชง​กาแฟ​สุด​พิเศษ​ ทัง้​ยัง​เพิ่ม​บริการ​สุด​เอ็กซ

คลูซี​ฟสําหรับ​ลูก​คา​ทรู​ ดวย Watson Analytics เฉพาะ​ลูกคา​ธุรกิจ​หรือ​ลูกคา​องค​กร​ พิเศษ​สุด​ชวน​ลูก​คา​ทรู​แบ

ล็คการด​ รวม​ฉลอง​ครบ​รอบ​1 ปี​ ทรู​สเฟียร ดวย​การ​โพ​สตภาพ​ความ​ประทับ​ใจ​ที่​ทรู​สเฟียร ทัง้​ 8 สาขา​ผาน​เฟส​บุค

เเละ​ อิน​สตา​แก​รม​ ตัง้​เเตวัน​ที่​ 16 สิง​หา​คม​ – 16 กันยายน​ 2​560 ลุน​สัมผัส​ไลฟ ​สไตล​สุด​หรู​จาก​ 8 โรงแรม​ชัน้​นํา

ดร​.​ปพน​ธ รัตน​ชัย​กา​นนท​ ผู​ชวย​บริหาร​งาน​ประธาน​คณะ​ผู​บริหาร​ดาน​แบรนด​และ​การ​สื่อ​สาร​ บมจ.​ ทรู​ คอรปอเรชัน่​

กลาว​วา​ “เพราะ​ลูกคา​คือ​คน​สําคัญ​ที่​สุด​ ดัง​นัน้​การ​ดูแล​มอบ​ความ​สุข​แก​ลูกคา​ที่​อยู​กับ​เรา​มา​ตล​อด​ จึง​เป็น​สิ่ง​เรา​ยึด

มัน่​มา​ตล​อด​ 1 ปี​ที่​ผาน​มา​ ซึ่ง​ทรู​สเฟียร เฟิรสคลาส​ โค​-เวิรค​กิง้ สเปซ แหง​แรก​และ​แหง​เดียว​ใน​ประเทศ​ไทย​ ได

รองรับ​ลูกคา​ดวย​การ​บริการ​เหนือ​ระ​ดับ​ และ​แกไข​ทุก​ปัญหา​ของ​ลูกคา​มา​แลวก​วา​ 300,000 คน​ รวม​ทัง้​ยัง​เดิน​หน า

พัฒนา​บริการ​ใหมๆ​ให​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​หลาก​หลาย​ของ​ลูกคา​ตลอด​เวลา​ ไม​วา​จะ​เป็น​บริการ​สําหรับ​ลูกคา

บุคคล​ดวย “TrueSphere Apple Excellence” ที่​จะ​ชวย​จัด​การ​ และ​ดูแล​ทุก​ปัญหา​เกี่ยว​กับ​ผลิต​ภัณฑ Apple ได

อยาง​มือ​อาชีพ​จาก​พนัก​งา​นท​รู​สเฟียรที่​เขา​รับ​การ​อบรม​โดยตรง​จาก Apple รวม​ถึง​เอาใจ​คอ​กาแฟ​พรี​เมี่​ยม​ พ​รอม​เสิ

รฟ “TrueCoffee Nitro Cold Brew” ดวย​นวัตกรรม​การ​ชง​กาแฟ​สุด​พิเศษ​ และ​กาว​เขา​สู​ปี​ที่​ 2​ น้ี​จะ​เพิ่ม​บริการ​ให

ครอบคลุม​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ซึ่ง​รวม​ถึง​บริการ​สุด​เอ็กซ​คลูซีฟ Watson Analytics เฉพาะ​ลูกคา​ธุรกิจ​หรือ​ลูกคา​องคกร​ของ

กลุม​ทรู​ ให​สามารถ​เก็บ​ขอมูล​และ​วิเคราะห​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​สําหรับ​ลูกคา​องคกร​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ ทัง้หมด​น้ี​เป็น

ความ​ตัง้​ใจ​ ที่​จะ​สาน​ตอ​พันธ​กิจ​ของ TrueSphere ใน​การ​สรางสรรค​บริการ​สู First Class Experience มอบ

ประสบการณ​เหนือ​ระ​ดับ​ สราง​ความ​เป็น​เลิศ​ดวย​บริการ​คอน​เวอร​เจน​ซที่​หลาก​หลาย​ตอบ​โจทย​ทุก​ไลฟ ​สไตล​ของ​ลูก

คา​ และ​ที่​สําคัญ​คือ​การ​บริการ​ลูกคา​อยาง​เหนือ​ระดับ​ผา​นท​รู​สเฟียร 8 สาขา​ทัว่​ประ​เทศ​ เอ็มควอ​เที​ยร เซ็นทรัล​เฟส​ติ

วัล อีส​ตวิ​ลล เซ็นทรัล​พล​าซา​ เวสตเก​ต เม​กา​บาง​นา​ ฟิวเจอร​พาร​ค รัง​สิต​ เดอะ​มอลล​ บาง​กะปิ​ บลูพอรต​ หัว​หิน​

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a-1-%e0%b8%9b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a-1-%e0%b8%9b%e0%b8%b5/


และ​ ทรู​ แบ​รน​ดิง้ ชอป สยาม​พารา​กอน

นาย​ฐาน​พล​ มานะ​วุฒิ​เวช​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ลูกคา​สัมพันธ​และ​บริหาร​ความ​สุข​ลูก​คา​ บมจ.​ทรู​ คอรปอเรชัน่​ กลาว​วา​

กลุม​ทรู​ยัง​คง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ดูแล​ความ​สุข​ของ​ลูกคา​ที่​ใช​ทุก​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ผา​น ​“ทรู​ยู​” ซึ่ง​แบง​เป็น​ 2​

สวน​ คือ​ 1.​ดาน​สิทธิ​พิเศษ​ ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​ที่​เชื่อม​โยง​กับ​ไลฟ ​สไตล​ของ​ลูก​คา​ จะ​เนน​ไป​ใน​เรื่อง​ “กิน​ดื่ม​-ช็อป​ป้ิง​ และ​ทอง

เที่ยว​” เชน​ สวนลด​ราน​คา​, ราน​อาหาร​ตาง​ ๆ และ​สวน​ที่​ 2​.​ดาน​บริการ​ เชน​ บริการ​ชวย​เหลือ​ใน​กรณี​ฉุกเฉิน​ เชน​

บริการ​รถ​ลาก​ กรณี​รถ​เสีย​หรือ​เกิด​อุบัติ​เห​ตุ​, บริการ​รถ​รับ​สง​ที่​สนาม​บิน​, บริการ​สง​ของ​ เป็น​ตน​ ซึ่ง​มอบ​ให​กับ​กลุม

ลูก​คา​ ทรู​แบ​ล็คการด​เทา​นัน้​ โดยที่​ผาน​มา​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​ที่​ดี​เป็น​อยาง​มาก​ ปัจจุบัน​ลูกคา​ที่​ใช​บริการ​ของ​กลุม​ทรู​ที่

มี​สิทธิ​ใน​ “ทรู​การด​” มี​มากกวา​ 2​ ลาน​ราย​ เป็น​ทรู​แบ​ล็คการด​ 3 แสน​ราย​ และ​ทรู​เรด​การด​ 1.​7 ลาน​ราย​ ทรู

สเฟียรถือ​เป็น​บริการ​เหนือ​ระดับ​ที่​ให​กับ​ลูก​คา​ทรู​แบ​ล็คการด​ซึ่ง​ตอบ​โจทย​ทัง้​ใน​ดาน​สิทธิ​พิเศษ​ และ​ดาน​บริการ​ โดย

ไม​ได​มี​เป า​หมาย​แค​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​ลูก​คา​ แต​เป็นการ​ยก​ระดับ​การ​บริการ​ให​เป็น First-Class Experience ที่

ใหการ​ดูแล​แบบ​ตัว​ตอ​ตัว​ จาก​การ​เปิด​ให​บริการ​มา​เป็น​เวลา​ 1 ปี​ ได​เสียง​ตอบ​รับ​ที่​ดี​มา​โดย​ตล​อด​ มัน่ใจ​วา​ ทรู

สเฟียรจะ​เป็น​สวน​สําคัญ​ใน​การ​ชวย​เพิ่ม​ฐาน​ลูก​คา​ทรู​แบ​ล็คการด​ให​เติบโต​ขึ้น​ไป​ อีก​ดวย

พิเศษ​ เพื่อ​เป็นการ​ฉลอง​ความ​สําเร็จ​การ​ให​บริการ​ครบ​ 1 ปี​ ทรู​ยู​ชวน​ลูก​คา​ทรู​แบ​ล็คการด​คน​สําคัญ​รวม​ฉลอง​วาระ

พิเศษ​ ดวย​การ​โพ​สตภาพ​ความ​ประทับ​ใจ​ที่​ทรู​สเฟียรสาขา​ใด​ก็ได​ผาน​เฟส​บุค​ เเละ​ อิน​สตา​แก​รม​ พ​รอม​ติด​แฮ​ชแทค

#truesphere #Firstyeartogether #TrueBlackCard ตัง้​เเตวัน​น้ี​จน​ถึง​ 16 กันยายน​ 2​560 รับ​สิทธิ ์​สัมผัส​ไลฟ

สไตล​สุด​หรู​จาก​โรงแรม​ดัง​ 8 แหง​ ได​แก Asita Eco Resort อัมพ​วา, Crest Resort & Pool Villa ภู​เก็ต, Dusit D2

เขา​ใหญ, Foto Hotel ภู​เก็ต, Kalima Resort & Spa ภู​เก็ต, Kataliya Mountain Resort & Spa เชียง​ราย,

Thavorn Palm Beach Resort ภูเก็ต​ และ The Vijitt Resort ภูเก็ต​ สอบถาม​ขอมูล​ได​ทาง TrueYou Call

Center โทร​ 0-2999-5555 (และ​ 1236 ตัง้​แต​ 5 กันยายน​เป็นตน​ไป​) หรือ www.trueyou.co.th


