
กลุม​ทรู​ ควา​ 2​ รางวัล​ชนะ​เลิศ Thailand ICT

Excellence Awards 2015 โครง​การ KMS และ

โครง​การ myCampus บท​พิสูจน ​ความ​เป็น​เลิศ​ ใน

การนํานวัตกรรม​ตอย​อด​ระบบ​ไอ​ซี​ที

กลุม​ทรู​ ควา​ 2​ รางวัล​ชนะ​เลิศ Thailand ICT Excellence Awards 2015 โครง​การ KMS และ​โครง​การ

myCampus บท​พิสูจน​ความ​เป็น​เลิศ​ ใน​การนํานวัตกรรม​ตอย​อด​ระบบ​ไอ​ซี​ที

บมจ.​ ทรู​ คอรปอเรชัน่​ ตอกยํ้าความ​เป็น​เลิศ​ดาน​นวัตกรรม​ รับ​ 2​ ราง​วัล Thailand ICT Excellence Awards

2015 ประเภท​จัดการ​ความ​รู​ จาก​ โครง​การ KMS (Knowledge Management System) ของ​สาย​งาน​บริการ​ลูก​คา​

และ​ประเภท​การ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ จาก​โครง​การ myCampus ของ​สาย​งาน​พัฒนา​ธุรกิจ​และ​ผลิต​ภัณฑ​ ดาน​ธุรกิจ​การ

ศึกษา​ โดย​มี​ผู​บริหาร​กลุม​ทรู​ นําโดย​ นาย​ธาดา​ เศวต​ศิลา​ (กลาง​) ผู​อํานวย​การก​ลุม​ ดาน​ธุรกิจ​การ​ศึกษา​ พ​รอม​ดวย​

นางสาว​นพ​สรัญ ถือ​ธง​ชัย​ (ที่​ 2​ จาก​ขวา​) ผู​อํานวย​การ​ ดาน​บริการ​ลูก​คา​ และ​ นาย​สรร​เส​ริ​ญ สมัย​สุต​ (ที่​ 2​ จาก​ซาย

) หัวหน า​คณะ​ผู​บริหาร​ดาน​การ​พาณิชย​ บริษทั​ แอ​สเซน​ด กรุป​ จํากัด​ รวม​แสดง​ความ​ยินดี​กับ​ความ​สําเร็จ​กับ​ทีม​งาน

จาก​เวที​ประกาศ​ราง​วัล Thailand ICT Excellence Awards 2015 ซึ่ง​สมาคม​การ​จัดการ​ธุรกิจ​แหง​ประเทศไทย​มอบ

ให​ เพื่อ​ยกยอง​และ​สนับสนุน​องคกร​ที่​มี​ความ​เป็น​เลิศ​ ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อ​สาร​

และ​สามารถ​นําระบบ​ไอ​ซี​ที​มา​พัฒนา​องคกร​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

โดย​ปี​น้ี​ ผล​งาน​ของ​กลุม​ทรู​ ได​รับ​ 2​ รางวัล​ชนะ​เลิศ​ ได​แก

1.​โครง​การ KMS จาก​สาย​งาน​บริการ​ลูก​คา​ ใน​ประเภท​จัดการ​ความ​รู – KMS (Knowledge Management

System) เป็น​โครงการ​จัดการ​ความ​รู​ ที่​รวบรวม​ขอมูล​ที่​ถูก​ตอง​ มี​คุณ​ภาพ​ และ​มี​ประโยชน​ตอ​องค​กร (Single

Knowledge Platform) ริเริ่ม​โดย​ มร​.​คา​รล กู​เดีย​ร หัวหน า​คณะ​ผู​บริหาร​กลุม​ ดาน​บริการ​ลูก​คา​ เพื่อ​ให​พนักงาน​ได

ใช​สําหรับ​ตอบ​คําถาม​และ​ให​บริการ​ลูก​คา​ อัน​ประกอบ​ดวย​ความ​รู​ที่​สามารถ​เขียน​หรือ​อธิบาย​ออก​มา​ได (Explict

knowledge) เชน​ ขอมูล​สินคา​และ​บริการ​ หรือ​คูมือ​ใน​การ​ใช​งาน​ระบบ​หรือ​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​และ​ความ​รู​ที่​ตอง​เรียน​รู​

ฝึก​ฝน​ สัง่สม​ประสบ​การ​ณ (Tacit knowledge)

2.​โครง​การ myCampus จาก​สาย​งาน​พัฒนา​ธุรกิจ​และ​ผลิต​ภัณฑ​ ดาน​ธุรกิจ​การ​ศึกษา​ ใน​ประเภท​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ –

myCampus เป็น​นวัตกรรม​แพ​ลทฟอรม​เครือ​ขาย​สื่อสาร​และ​สราง​การ​เรียน​รู​ของ​นักศึกษา​ใน​รูป​แบบ​ใหม​ผาน​แอ
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พพลิ​เคชัน่ ​ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​การ​แชร​ – ขาวสาร​หรือ​แจง​ประชาสัมพันธ​กิจกรรม​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ชม​ – รายการ​ดัง​ระดับ

โลก​ ดวย​ภาพ​และ​เสียง​ระ​ดับ HD พรอม​ที​วี​ มิวสิค​วิ​ดี​โอ​ ออนดีมานด​ รายการ​สด​แบบ streaming รวม​ถึง​การ​เรียน

การ​สอน​วิชา​ตางๆ​ ชอป – ราน​คา​ออนไลน​สําหรับ​นิสิต​นักศึกษา​และ​ศิษย​เกา​เลือก​ซื้อ​ของ​ที่​ระลึก​และ​สินคา​อื่นๆ​ ของ

มหา​วิทยา​ลัย​ เชี่ยว​ – เป็น​เครื่อง​มือ​สง​เสริม​การ​เรียน​การ​สอน​เพื่อ​ให​เกิด​ความ​เชี่ยวชาญ​ได​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ และ​แช​ท –

สง​ขอความ​ รู​ปภาพ​ฟรี​ แช​ทสนุก​กับ​เพื่อน​ๆ ใน​มหา​วิทยา​ลัย​ และ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ใน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ทํากิจกรรม

อีก​ดวย

นอกจาก​น้ี​กลุม​ทรู​ ยัง​ได​รับ​รางวัล​ชม​เชย​ อีก​ 1 ผล​งาน​คือ​ โครง​การ Mari จาก​สาย​งาน​บริหาร​โครง​การ​ ใน​ประ​เภท

นวัต​กรร​ม – Mari เป็น​บริการ​เสียง​สัง่​ได​ หรือ​ระบบ​สัง่​การ​ดวย​เสียง​ราย​แรก​ใน​ไทย​ จาก​ทรู​มูฟ​ เอ​ช แคร​ 1331

ริเริ่ม​โดย​ มร​.​คา​รล กู​เดีย​ร เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​ลูกคา​แบบ​ราย​เดือน​ ที่​เพียง​พูด​ชื่อ​บริการ​สัน้ๆ​ มะลิ​จะ​ตอบ

คําถาม​ที่​ตองการ​หรือ​โอน​สาย​ของ​ลูกคา​ไป​ยัง​เจา​หน าที่​ที่​เกี่ยว​ของ​ โดย​ไม​ตอง​รอ​สาย​หรือ​กด​ป ุม​เลือก​เมนู​ ขณะ​น้ี​ให

บริการ​แจง​ยอด​คา​ใช​จาย​ เช็ค​การ​ใช​งาน​ใน​รอบ​ปัจจุบัน​ และ​ให​ราย​ละเอียด​โปร​โม​ชัน่ ​อีก​ดวย


