
กลวิธีใหมของธนาคารในยุคดิจิทัล

ความกาวหน าทางเทคโนโลยี ที่ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไป ทําใหเกิดผูเลนหน าใหมๆ เขามาใหบริการ

ทางการเงินไดงายขึ้นในปัจจุบัน ทําใหธนาคารตางๆ กําลังเผชิญกับสถานะการณที่เรียกไดวาทัง้ดีและรายในเวลา

เดียวกัน

ผูบริโภคในอาเซียนในปัจจุบัน ทําธุรกรรมกับธนาคารทางออนไลน 1.6 ถึง 5 เทา[1] เมื่อเปรียบเทียบกับการไป

ทําธุรกรรมดวยตนเองที่ธนาคาร ผูบริโภคเหลาน้ีกําลังแสดงใหเห็นถึงความสนใจของตนเองในการใชบริการของ

ธนาคารผานบริษทัเทคโนโลยีตางๆ เชน อาลีเพยของอาลีบาบา และ วีแชทเพยของเทนเซ็นต ที่ผูบริโภคในประเทศ

จีนนิยมใชงานและใหการยอมรับในปัจจุบัน

การสรางประสบการณที่ดีและไมเหมือนใครใหกับลูกคาของตน เป็นสิ่งสําคัญมากอยางที่ไมเคยเป็นมากอน และ

ธนาคารตางๆ จําเป็นตองตอบสนองสิ่งน้ีใหไดในปัจจุบัน เน่ืองจากผูบริโภคมีทางเลือกที่จะเปลี่ยนไปใชบริการ

ทางการเงินอื่นๆ ที่ตอบสนองความตองการและใหประสบการณดีกวาไดมากขึ้น โดยผูใหบริการนัน้ๆ อาจไมใช

ธนาคารก็ได อยางไรก็ตาม หากธนาคารมีการลงทุนดานเทคโนโลยีที่ถูกตองเหมาะสมและทําใหรูปแบบการทําธุรกิจ

มีความยืดหยุน ธนาคารยังคงมีโอกาสในการขยายศักยภาพดานการปฏิบัติการและเรงนวัตกรรมเพื่อพัฒนาความพึง

พอใจของลูกคาและเพิ่มรายไดได

ธนาคารในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก กําลังกาวสูดิจิทัล

ธนาคารในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกตางตระหนักถึงประโยชนของการใชดิจิทัล ดังจะเห็นไดจากขอมูลจาก IDC ที่คาด

วาในปีน้ี 80 เปอรเซ็นต[2] ในการดําเนินธุรกิจของธนาคารในภูมิภาคน้ีจะใชสถาปัตยกรรมแบบไฮบริดคลาวด ซึ่งจะ

ชวยใหธนาคารเหลาน้ีลดตนทุนโดยรวมและมีความยืดหยุนในการแขงขันมากขึ้น เน่ืองจากระบบคลาวดชวยใหการ

ปรับขยายทรัพยากรไอทีทําไดอยางรวดเร็ว ทําใหธนาคารสามารถพัฒนาและนําแอปพลิเคชัน่ใหมๆ มาใชไดเร็วขึ้น

เพื่อนําเสนอบริการที่ตอบโจทยตลาดที่กําลังเปลี่ยนแปลงและตอบสนองความตองการของลูกคา นอกจากน้ี ธนาคาร

เหลาน้ียังสามารถนําอุปกรณหรือเครื่องมืออัตโนมัติไปใชในการพัฒนาการดําเนินธุรกิจและทําใหพนักงานสามารถ

ปฏิบัติภารกิจที่เป็นการสรางรายไดเชน การขายผลิตภัณฑตางๆ ไดดีมากขึ้น รวมถึงการสรางความสัมพันธที่ดีกับ

ลูกคา

คงความแขงขันไดในยุคดิจิทัลดวยการเป็นธนาคารระบบเปิด

แมวาธนาคารทัง้หลายจะเริ่มปรับเปลี่ยนเขาสูระบบดิจิทัลเพื่อการแขงขันที่ดีกวาในยุคน้ี ธนาคารควรตองตระหนัก

วาการปรับเปลี่ยนสูระบบดิจิทัลเป็นกระบวนการเดินทาง ไมใชจุดหมายปลายทาง เน่ืองดวยสภาพแวดลอมทาง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%98%e0%b8%b5%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a2-2/


ธุรกิจมีความเปราะบางและไมแนนอนมากขึ้น ธนาคารจําเป็นตองคงความเป็นผูพรอมปรับตัว และพัฒนานวัตกรรม

อยางรวดเร็วเพื่อสามารถจับกระแสการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคที่เกิดตลอดเวลารวมถึงความตองการของตลาดได

อยางทันตอเหตุการณ

ระบบธนาคารแบบเปิดเป็นรูปแบบที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลของธนาคารระหวางหนวยงานสองหรือมากกวาที่ไมใช

ธนาคารสาขาหรือเกี่ยวของกัน ผาน APIs ชวยใหธนาคารมีภาพหรือขอมูลของลูกคาครบถวน 360 องศา ที่สามารถ

นํามาใชเพิ่มบริการและสรางแหลงรายไดใหมๆ เชน ธนาคารควรใชขอมูลจากบริษทัประกันภัยเพื่อนํามาเปรียบ

เทียบและจัดแผนการดานประกันภัยไดอยางใกลความจริง และสามารถใหคําแนะนําไดอยางอัตโนมัติเพื่อใหขอเสนอ

ดานแผนประกันภัยที่ดีที่สุดบนศักยภาพหรือความตองการดานการเงินของลูกคาเป็นหลัก

เมื่อตระหนักถึงสิทธิประโยชนของการเป็นธนาคารระบบเปิด ทําใหธนาคารในภูมิภาคอาเซียนบางแหงเปิดใหเขาถึง

APIs ของตนเพื่อรวมกันสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการดานการเงินใหมๆ ที่มุงเนนไปที่ความตองการของลูกคา

มากขึ้น การปรับเปลี่ยนดังกลาวทําใหธนาคารสามารถนําความแข็งแกรงของแตละธนาคารมาใชและเรงกระบวนการ

พัฒนานวัตกรรมไดเร็วขึ้น

เพื่อใหไดประโยชนจากการเป็นธนาคารระบบเปิดมากขึ้น ธนาคารควรใชระบบ microservice-based เพื่อสรางสรรค

แอปพลิเคชัน่ ทําใหแอปพลิเคชัน่ใหญๆ ยอยเป็นแอปพลิเคชัน่เล็กๆ ซึ่งเป็นองคประกอบที่สามารถปรับขยายไดอยาง

เป็นอิสระ (หรืออีกชื่อหน่ึงคือ microservices) ตามรูปแบบการทํางานของแตละแอป การเปลี่ยนแปลงน้ีจะชวยให

นักพัฒนาสามารถทํางานกับ microservices เหลานัน้ได โดยไมจําเป็นตองไปปรับเปลี่ยนโคดทัง้หมด ลดความยุง

ยาก และลดเวลาในการเปิดใหบริการอัพเดทแอป นอกจากนัน้ microservices ยังชวยใหธนาคารพัฒนาซอฟตแวร

ไดเร็วขึ้น เพราะธนาคารสามารถนํากลับมาใชเป็นโครงสรางของแอปใหมๆ ไดอีก ชวยใหธนาคารมีศักยภาพในการ

รับมือกับความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไดอยางตอเน่ือง ซึ่งเป็นเรื่องสําคัญในการสรางความ

มัน่ใจวาลูกคาจะไดรับประสบการณที่ดีในการใชบริการและเกิดความภักดีตอแบรนด

Macquarie’s Banking and Financial Services Group เป็นธนาคารหน่ึงที่ไดรับประโยชนจากการนํา

microservices มาปรับใช ดวยการใช microservices และ containers ทําใหธนาคารสัญชาติออสเตรเลียนน้ี

สามารถอัพเดทซอฟตแวรและฟีเจอรใหมๆ ไดดวยหนวยเวลาเป็นนาทีแทนที่จะเป็นชัว่โมงเหมือนที่ผานมา สงผลให

ธนาคารสามารถอัพเดทแอปพลิเคชัน่ที่มีอยูไดอยางรวดเร็วโดยลูกคาไมรูสึกถึงการเปลี่ยนแปลงหรือหยุดชะงัก และ

ยังคงตอบโจทยความตองการของลูกคาที่ตองการบริการใหมๆ อีกดวย

ธนาคารจําเป็นตองมีความคลองตัวเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ไมคุนเคยและจะเกิดขึ้นแน

นอน ธนาคารระบบเปิดเป็นหัวใจสําคัญที่จะทําใหบรรลุภารกิจน้ี เชนเดียวกับการแขงเรือที่ตองอาศัยการปรับตัวที่มี

ความตื่นตัวสูงเน่ืองจากเงื่อนไขที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว องคประกอบของธนาคารระบบเปิดเชน APIs และ

microservices ไมเพียงแตจะชวยขจัดความทาทายที่ธนาคารพบเจอในวันน้ี แตจะชวยใหธนาคารสรางโครงสรางที่



ถูกตองและสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาและความตองการทางธุรกิจที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต

ไดอีกดวย
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