
กลวิธี​ใหม​ของ​ธนาคาร​ใน​ยุค​ดิจิ​ทัล

ความ​กาวหน า​ทาง​เทคโนโลยี​ ที่​ทําให​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​เปลี่ยน​ไป​ ทําให​เกิด​ผู​เลน​หน า​ใหมๆ​ เขา​มา​ให​บริการ

ทางการ​เงิน​ได​งาย​ขึ้น​ใน​ปัจจุบัน​ ทําให​ธนาคาร​ตางๆ​ กําลัง​เผชิญ​กับ​สถานะ​การณ​ที่​เรียก​ได​วา​ทัง้​ดี​และ​ราย​ใน​เวลา

เดียว​กัน

ผู​บริโภค​ใน​อาเซียน​ใน​ปัจจุบัน​ ทําธุรกรรม​กับ​ธนาคาร​ทาง​ออนไลน​ 1.​6 ถึง​ 5 เทา​[1] เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​การ​ไป

ทําธุรกรรม​ดวย​ตนเอง​ที่​ธนาคาร​ ผู​บริโภค​เหลา​น้ี​กําลัง​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​สนใจ​ของ​ตนเอง​ใน​การ​ใช​บริการ​ของ

ธนาคาร​ผาน​บริษทั​เทคโนโลยี​ตางๆ​ เชน​ อา​ลี​เพ​ยของ​อา​ลี​บา​บา​ และ​ วี​แช​ทเพ​ยของ​เท​นเซ็น​ต ที่​ผู​บริโภค​ใน​ประเทศ

จีน​นิยม​ใช​งาน​และ​ใหการ​ยอมรับ​ใน​ปัจจุ​บัน

การ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​และ​ไม​เหมือน​ใคร​ให​กับ​ลูกคา​ของ​ตน​ เป็น​สิ่ง​สําคัญ​มาก​อยาง​ที่​ไม​เคย​เป็น​มา​กอ​น ​และ

ธนาคาร​ตางๆ​ จําเป็น​ตอง​ตอบ​สนอง​สิ่ง​น้ี​ให​ได​ใน​ปัจจุบัน​ เน่ืองจาก​ผู​บริโภค​มี​ทาง​เลือก​ที่​จะ​เปลี่ยน​ไป​ใช​บริการ

ทางการ​เงิน​อื่นๆ​ ที่​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​และ​ให​ประสบการณ​ดี​กวา​ได​มาก​ขึ้น​ โดย​ผู​ให​บริการ​นัน้ๆ​ อาจ​ไมใช

ธนาคาร​ก็​ได​ อยางไร​ก็​ตาม​ หาก​ธนาคาร​มี​การ​ลงทุน​ดาน​เทคโนโลยี​ที่​ถูก​ตอง​เหมาะ​สม​และ​ทําให​รูป​แบบ​การ​ทําธุรกิจ

มี​ความ​ยืด​หยุน​ ธนาคาร​ยัง​คง​มี​โอกาส​ใน​การ​ขยาย​ศักยภาพ​ดาน​การ​ปฏิบัติ​การ​และ​เรง​นวัตกรรม​เพื่อ​พัฒนา​ความ​พึง

พอใจ​ของ​ลูกคา​และ​เพิ่ม​ราย​ได​ได

ธนาคาร​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ กําลัง​กาว​สู​ดิจิ​ทัล

ธนาคาร​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ตาง​ตระหนัก​ถึง​ประโยชน​ของ​การ​ใช​ดิจิทัล​ ดัง​จะ​เห็น​ได​จาก​ขอมูล​จาก IDC ที่​คาด

วา​ใน​ปี​น้ี​ 80 เปอร​เซ็น​ต[2] ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​ธนาคาร​ใน​ภูมิภาค​น้ี​จะ​ใช​สถาปัตยกรรม​แบบ​ไฮบริ​ดคลา​วด ซึ่ง​จะ

ชวย​ให​ธนาคาร​เหลา​น้ี​ลด​ตนทุน​โดย​รวม​และ​มี​ความ​ยืดหยุน​ใน​การ​แขงขัน​มาก​ขึ้น​ เน่ืองจาก​ระบบ​คลา​วดชวย​ใหการ

ปรับ​ขยาย​ทรัพยากร​ไอที​ทําได​อยาง​รวด​เร็ว​ ทําให​ธนาคาร​สามารถ​พัฒนา​และ​นําแอ​ปพลิ​เคชัน่ใหมๆ​ มา​ใชได​เร็ว​ขึ้น

เพื่อ​นําเสนอ​บริการ​ที่​ตอบ​โจทย​ตลาด​ที่​กําลัง​เปลี่ยนแปลง​และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ นอกจาก​น้ี​ ธนาคาร

เหลา​น้ี​ยัง​สามารถ​นําอุปกรณ​หรือ​เครื่อง​มือ​อัตโนมัติ​ไป​ใช​ใน​การ​พัฒนาการ​ดําเนิน​ธุรกิจ​และ​ทําให​พนักงาน​สามารถ

ปฏิบัติ​ภารกิจ​ที่​เป็นการ​สราง​ราย​ได​เชน​ การ​ขาย​ผลิตภัณฑ​ตางๆ​ ได​ดี​มาก​ขึ้น​ รวม​ถึง​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​ที่​ดี​กับ

ลูก​คา

คง​ความ​แขงขัน​ได​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ดวย​การ​เป็น​ธนาคาร​ระบบ​เปิด

แมวา​ธนาคาร​ทัง้​หลาย​จะ​เริ่ม​ปรับ​เปลี่ยน​เขา​สู​ระบบ​ดิจิทัล​เพื่อ​การ​แขงขัน​ที่​ดี​กวา​ใน​ยุค​น้ี​ ธนาคาร​ควร​ตอง​ตระหนัก

วาการ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ระบบ​ดิจิทัล​เป็นก​ระ​บวน​การ​เดิน​ทาง​ ไมใช​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ เน่ือง​ดวย​สภาพ​แวดลอม​ทาง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%98%e0%b8%b5%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%a2-2/


ธุรกิจ​มี​ความ​เปราะ​บาง​และ​ไม​แนนอน​มาก​ขึ้น​ ธนาคาร​จําเป็น​ตอง​คง​ความ​เป็น​ผู​พรอม​ปรับ​ตัว​ และ​พัฒนา​นวัตกรรม

อยาง​รวดเร็ว​เพื่อ​สามารถ​จับ​กระแส​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู​บริโภค​ที่​เกิด​ตลอด​เวลา​รวม​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​ตลาด​ได

อยาง​ทัน​ตอ​เหตุ​การ​ณ

ระบบ​ธนาคาร​แบบ​เปิด​เป็น​รูป​แบบ​ที่​มี​การ​แลก​เปลี่ยน​ขอมูล​ของ​ธนาคาร​ระหวาง​หนวย​งาน​สอง​หรือ​มากกวา​ที่​ไมใช

ธนาคาร​สาขา​หรือ​เกี่ยวของ​กัน​ ผา​น APIs ชวย​ให​ธนาคาร​มี​ภาพ​หรือ​ขอมูล​ของ​ลูกคา​ครบ​ถวน​ 360 องศา​ ที่​สามารถ

นํามา​ใช​เพิ่ม​บริการ​และ​สราง​แหลง​ราย​ได​ใหมๆ​ เชน​ ธนาคาร​ควร​ใช​ขอมูล​จาก​บริษทั​ประกัน​ภัย​เพื่อ​นํามา​เปรียบ

เทียบ​และ​จัด​แผนการ​ดาน​ประกัน​ภัย​ได​อยาง​ใกล​ความ​จริง​ และ​สามารถ​ให​คําแนะนําได​อยาง​อัตโนมัติ​เพื่อ​ให​ขอ​เสนอ

ดาน​แผน​ประกัน​ภัย​ที่​ดี​ที่สุด​บน​ศักยภาพ​หรือ​ความ​ตองการ​ดาน​การ​เงิน​ของ​ลูกคา​เป็น​หลัก

เมื่อ​ตระหนัก​ถึง​สิทธิ​ประโยชน​ของ​การ​เป็น​ธนาคาร​ระบบ​เปิด​ ทําให​ธนาคาร​ใน​ภูมิภาค​อาเซียน​บาง​แหง​เปิด​ให​เขา​ถึง

APIs ของ​ตน​เพื่อ​รวม​กัน​สรางสรรค​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ใหมๆ​ ที่​มุง​เนน​ไป​ที่​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา

มาก​ขึ้น​ การ​ปรับ​เปลี่ยน​ดัง​กลาว​ทําให​ธนาคาร​สามารถ​นําความ​แข็งแกรง​ของ​แตละ​ธนาคาร​มา​ใช​และ​เรง​กระบวนการ

พัฒนา​นวัตกรรม​ได​เร็ว​ขึ้น

เพื่อ​ให​ได​ประโยชน​จาก​การ​เป็น​ธนาคาร​ระบบ​เปิด​มาก​ขึ้น​ ธนาคาร​ควร​ใช​ระ​บบ microservice-based เพื่อ​สรางสรรค

แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​ทําให​แอ​ปพลิ​เคชัน่ใหญๆ​ ยอย​เป็น​แอ​ปพลิ​เคชัน่เล็กๆ​ ซึ่ง​เป็น​องค​ประกอบ​ที่​สามารถ​ปรับ​ขยาย​ได​อยาง

เป็น​อิส​ระ​ (หรือ​อีก​ชื่อ​หน่ึง​คือ microservices) ตาม​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​ของ​แตละ​แอ​ป การ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​จะ​ชวย​ให

นัก​พัฒนา​สามารถ​ทํางาน​กับ microservices เหลา​นัน้​ได​ โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​ไป​ปรับ​เปลี่ยน​โคด​ทัง้​หมด​ ลด​ความ​ยุง

ยาก​ และ​ลด​เวลา​ใน​การ​เปิด​ให​บริการ​อัพเดท​แอ​ป นอก​จาก​นัน้ microservices ยัง​ชวย​ให​ธนาคาร​พัฒนา​ซอฟตแวร

ได​เร็ว​ขึ้น​ เพราะ​ธนาคาร​สามารถ​นํากลับ​มา​ใช​เป็น​โครงสราง​ของ​แอ​ปใหมๆ​ ได​อีก​ ชวย​ให​ธนาคาร​มี​ศักยภาพ​ใน​การ

รับมือ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​เปลี่ยนแปลง​ตลอด​เวลา​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ความ

มัน่ใจ​วา​ลูกคา​จะ​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​ดี​ใน​การ​ใช​บริการ​และ​เกิด​ความ​ภักดี​ตอ​แบ​รน​ด

Macquarie’s Banking and Financial Services Group เป็น​ธนาคาร​หน่ึง​ที่​ได​รับ​ประโยชน​จาก​กา​รนํา

microservices มา​ปรับ​ใช​ ดวย​การ​ใช microservices และ containers ทําให​ธนาคาร​สัญชาติ​ออสเตรเลีย​นน้ี

สามารถ​อัพเดท​ซอฟตแวร​และ​ฟีเจอร​ใหมๆ​ ได​ดวย​หนวย​เวลา​เป็น​นาที​แทนที่​จะ​เป็น​ชัว่โมง​เหมือน​ที่​ผาน​มา​ สง​ผล​ให

ธนาคาร​สามารถ​อัพเดท​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​มี​อยู​ได​อยาง​รวดเร็ว​โดย​ลูกคา​ไมรู​สึก​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​หรือ​หยุด​ชะ​งัก​ และ

ยัง​คง​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​ตองการ​บริการ​ใหมๆ​ อีก​ดวย

ธนาคาร​จําเป็น​ตอง​มี​ความ​คลอง​ตัว​เพื่อ​รับมือ​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว​ ไม​คุน​เคย​และ​จะ​เกิด​ขึ้น​แน

นอ​น ​ธนาคาร​ระบบ​เปิด​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ที่​จะ​ทําให​บรรลุ​ภารกิจ​น้ี​ เชน​เดียว​กับ​การ​แขง​เรือ​ที่​ตอง​อาศัย​การ​ปรับ​ตัว​ที่​มี

ความ​ตื่น​ตัว​สูง​เน่ืองจาก​เงื่อนไข​ที่​เปลี่ยน​ไป​อยาง​รวด​เร็ว​ องค​ประกอบ​ของ​ธนาคาร​ระบบ​เปิด​เชน APIs และ

microservices ไม​เพียง​แต​จะ​ชวย​ขจัด​ความ​ทาทาย​ที่​ธนาคาร​พบ​เจอ​ใน​วัน​น้ี​ แต​จะ​ชวย​ให​ธนาคาร​สราง​โครงสราง​ที่



ถูก​ตอง​และ​สามารถ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​และ​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​จะ​เปลี่ยนแปลง​ไป​ใน​อนาคต

ได​อีก​ดวย
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