
กลยุทธ​ใน​ยุค​เครือ​ขาย​ของ​ไฮเออ​ร

มร​.​ อู หยง​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ไฮเออ​ร อี​เลคทริค​อล แอ​พพลาย​แอ​นซ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เปิด​เผย​วา​ ยอด

ขาย​ใน​ปี​ 2​556 ที่​ผาน​มา​ มี​ราย​ได​รวม​ประ​มา​ณ 1,800 ลาน​บาท​ ซึ่ง​ใน​ปี​ 2​556 ที่​ผาน​มาก​ลุม​บริษทั​ไฮเออ​ร ได

ประกาศ​กลยุทธ​ขัน้​ตอน​ที่​ 5 การ​สราง​เครือ​ขาย​ ตาม​การ​ขยาย​ขอบเขต​ของ​ระบบ​เครือ​ขาย​, เท​คโน​โลยี 3D ที่​พัฒนา

รุด​หน า​ไป​มาก​ขึ้น​, การ​ใช​ขอมูล​ที่​หลาก​หลาย​ เรา​พบ​วา​โลก​ของ​เรา​กําลัง​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง​มาก​ การ​ดําเนิน​ชีวิต

ของ​ผู​บริโภค​ก็ได​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ไป​เชน​กัน​ นอกจาก​น้ี​ความ​ตองการ​ก็​มี​ความ​หลาก​หลาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ แทจริง​แลว

ธุรกิจ​แบบ​เดิม​จะ​สามารถ​ปรับ​ตัว​ให​เขา​กับ​ยุค​อินเทอรเน็ต​น้ี​ได​อยาง​ไร​ สิ่ง​น้ี​นับ​เป็น​สิ่ง​ใหม​สําหรับ​ธุรกิจ​ทัง้​หลาย​ กลุม

บริษทั​ไฮเออ​รเอง​ก็ได​พิจารณา​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​เหลา​น้ี​จึง​ประกาศ​กลยุทธ​การ​พัฒนา​ใหม​ออก​มา​ สําหรับ​กลยุทธ

ใหม​ขัน้​ตอน​น้ี​ ไฮเออ​รได​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ตัว​เอง​เป็น​รูป​แบบ​ของ​แพลตฟอรม​ โดย​ผาน​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​กับ​ผู

บริโภค​ ซึ่ง​สามารถ​ใช​ชอง​ทาง​น้ี​แสดง​ความ​ตองการ​ที่​มี​อยู​ รวม​ถึง​ใช​รวบรวม​ทรัพยากร​ที่​มี​อยู​ทัว่​โลก​แลว​มา​ตอบ

สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ให​รวดเร็ว​ที่​สุด​ นอกจาก​น้ี​ไฮเออ​รได​เปลี่ยน​ตัว​จาก​ผู​ผลิต​เป็น​ผู​ให​บริการ​ เพื่อ

เป็นการ​สราง​ไลฟ ​สไตล​แบบ​ใหม​ให​กับ​ผู​บริ​โภค

“นอกจาก​น้ี​ ใน​ปี​น้ี​ไฮเออ​รได​ประกาศ​ภาพ​ลักษณ​ใหม​เพื่อ​ตอบ​รับ​กับ​กลยุทธ​ยุค​เครือ​ขาย​ โดย​เริ่ม​จาก​การ​ปรับ​เปลี่ยน

สี​โลโก​จาก​สี​แดง​เป็น​สี​ฟ า​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​ถึง​เทคโนโลยี​และ​ความ​สราง​สรรค​ รวม​ถึง​รูสึก​ได​ถึง​ความ​อัจฉริยะ​ที่​ซอน

แฝง​อยู​, เปลี่ยน​จุด​เหลี่ยม​บน​ตัว “i” ให​เป็น​จุด​กลม​ สะทอน​ให​เห็น​ถึง​แนว​ความ​คิด​การ​สราง​แบรนด​ที่​เป็น​โกลบอล​ใน

ยุค​ของ​อิน​เท​อรเน็ต​ นอกจาก​น้ี​ยัง​แสดง​ถึง​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​แพลตฟอรม​ของ​อินเทอรเน็ต​ของ

ไฮเออ​ร, รูป​แบบ​กราฟฟิก​ยุค​เครือ​ขาย​ เป็น​สัญลักษณ​ยุค​เครือ​ขาย​ซึ่ง​ไร​ขอบ​เขต​ ไมมี​กร​อบ​ และ​สามารถ​เชื่อม​ตอ​กัน

ได​อยาง​ไร​ขีด​จํากัด​”

 

มร​.​อู หยง​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ ไฮเออ​รกาว​เขา​มา​ใน​ประเทศไทย​เป็น​เวลา​กวา​ 10 ปี​แลว​ ใน​ระยะ​เวลา​ 10 ปี​น้ี

ไฮเออ​รประเทศไทย​ได​ปรับ​ตัว​เอง​ให​มี​คา​นิยม​หลัก​และ​วัฒนธรรม​องคกร​ที่​เป็น​ทอง​ถิ่น​ พ​วก​เรา​จะ​ยึด​มัน่​ใน

วัฒนธรรม​องค​กร T-Haier และ​ใช​กลยุทธ​ของ​กลุม​บริษทั​ไฮเออ​รให​ปรับ​ตัว​เขา​กับ​ทอง​ถิ่น​ นําพา​ให​ไฮเออ​รเขา​ถึง

และ​เขาใจ​ใน​ตัวผู​บริโภค​อยาง​แท​จริง​ โดย​จะ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ผู​บริโภค​ รวม​ถึง​เนน​ที่​การ​เป็น​แบรนด​ที่​นําเสนอ​การ

บริการ​ที่​เยี่ยม​ยอด​ให​กับ​ผู​บริโภค​และ​ใน​ปี​ 2​557 น้ี​ไฮเออ​รได​นําเสน​อบ​ริ​การ “Care +” ให​กับ​ผู​บริโภค​โดย​เฉ​พา​ะ

และ​เครื่อง​ปรับ​อากาศ​ได​มี​การ​เพิ่ม​จาก​การ​รับ​ประ​กัน​ 3 ปี​เป็น​ 5 ปี
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“จาก​ปี​ 2​553 ไฮเออ​รได​นําเสนอ​การ​รับ​ประ​กัน​ 3 ปี​เป็น​ครัง้​แรก​ จน​กระทัง่​ปี​ 2​556 รวม​ระยะ​เวลา​ 3 ปี​เต็ม​ที่​ได

ดําเนิน​นโยบาย​ดัง​กลาว​ ใน​ระยะ​เวลา​ 3 ปี​มา​น้ี​ คุณภาพ​สินคา​และ​บริการ​ของ​ไฮเออ​รได​รับ​การ​ยอมรับ​จาก​ผู​บริโภค

ชาว​ไทย​เป็น​อยาง​มาก​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​เพื่อ​ที่​จะ​กําหนด​เป็น​มาตรฐาน​รวม​ของ​ทัง้​ธุรกิจ​ให​ผู​บริโภค​ได​รับ​บริการ​ที่​มาก

ยิ่ง​ขึ้น​ ใน​ปี​ 2​557 ไฮเออ​รได​เป็น​ผูนําของ​ธุรกิจ​เครื่อง​ปรับ​อากาศ​ใน​การ​ประกาศ​นโยบาย​ตอ​เน่ือง​การ​รับ​ประกัน​เพิ่ม

เป็น​เวลา​ 5 ปี​ ตู​แช​มี​การ​รับ​ประกัน​ตัว​เครื่อง​ 3 ปี​ ซึ่ง​มากกวา​ธุรกิจ​เดียวกัน​ถึง​ 3 เทา​, ตู​เย็น​รับ​ประกัน​ตัว​เครื่อง​ 3 ปี​

รับ​ประกัน​คอม​เพรส​เซอร​ 5 ปี​ และ​โทรทัศน​รับ​ประกัน​ตัว​เครื่อง​ 3 ปี”

 

มร​.​อู หยง​ กลาว​วา​  การ​ดําเนิน​การ​โครง​การ “Care+” ไม​เพียง​แต​เป็นการ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​ตัว​คุณภาพ​ของ​สิน

คา​ แต​ที่​สําคัญ​ยิ่ง​กวา​นัน้​คือ​ ไฮเออ​รคิด​วา​เป็นการ​นําเสนอ​บริการ​ที่​ไร​ขีด​จํากัด​ให​กับ​ผู​บริโภค​ เพียง​แค​นําผู​บริโภค​มา

ไว​ใน​ใจ​เรา​ จึง​จะ​สามารถ​ได​รับ​ความ​เชื่อ​มัน่​และ​การ​ยอมรับ​จาก​ผู​บริโภค​ ใน​ปี​น้ี​ไฮเออ​รได​นําเสนอ​สินคา​ใหม​หลาย​ตัว

ให​กับ​ผู​บริโภค​ อาทิ​ ตู​เย็น​ ได​นําเสนอ​สินคา​ประตู​เดียว​และ​สอง​ประตู​ตัว​ใหม​ มิใช​เพียง​มี​สีสัน​ใหม​เทา​นัน้​ ยัง​มี​รูป

ลักษณ​ และ​ฟัง​กชัน่ก​ารใช​งาน​ที่​แปลก​ใหม​ไป​จาก​เดิม​ สําหรับ​เครื่อง​ปรับ​อา​กา​ศ จะ​นําเสนอ​สินคา​ที่​เป็น​มิตร​กับ​สิ่ง

แวดลอม​และ​ประหยัด​พลังงาน​มาก​ขึ้น​ดวย​ซี​รี่​ยของ​สินคา​ที่​ใช​น้ํายา​ทําความ​เย็น R410A ซึ่ง​ประกอบ​ไป​ดวย​รุน​ปกติ

และ​อิน​เวอร​เตอร​ เครื่อง​ซัก​ผา​เอง​ก็​ไม​แพ​กัน​ มี​การนําเสนอ​เครื่อง​ซัก​ผา​อัตโนมัติ​และ​สอง​ถัง​ที่​มี​ความ​จุ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ตู

แช​ มี​การนําเสนอ​ซี​รี่​ยใหม​ตัง้แต​ขน​าด 3.7Q ไป​จน​ถึง 18.4Q ซึ่ง​ประกอบ​ไป​ดวย​ตู​แช​แบบ​ 2​ และ​ 3 ประ​ตู​ ทาง​ดาน

สินคา​ทีวี​แอ​ลอี​ดี​ จะ​นําเสนอ​ฟัง​กชัน่ข​อง​สมา​รททีวี​กวา​ 10 รุน

 

“ปี​ 2​557 น้ี​เรา​ยัง​คง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​เสนอ​สินคา​ที่​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​มาก​ที่​สุด​ เพิ่ม​การ

บริการ​โครงการ​รับ​ประ​กัน“Care+” เพื่อ​ให​ผู​บริโภค​รู​จัก​ ได​สัมผัส​ และ​ชอบ​ไฮเออ​รมาก​ยิ่ง​ขึ้น​” กรรมการ​ผู​จัด​การก

ลา​ว

 

ตาม​รายงาน​การ​จัด​อันดับ​ของ​สถาบัน​ยูโร​มอนิเตอร​ปี​ 2​556 ไฮเออ​รได​ครอง​ตําแหนง​ผู​จําหนาย​เครื่อง​ใช​ไฟฟ า​ภายใน

บาน​ปริมาณ​มาก​ที่สุด​ติดตอ​กัน​เป็น​ปี​ที่​ 5 โดย​มี​สัดสวน​ทางการ​ตลาด​อยู​ที่​ 9​.​7% (ปี​ 2​552 เป็น

ปี​แรก​ที่​มี​สัดสวน​การ​ตลาด​สูงสุด​ที่​ 5.​1%) โดย​มี​ผลิตภัณฑ​ตู​เย็น​ เครื่อง​ซัก​ผา​ ตู​แช​ ตู​แช​ไวน​ครอง​อันดับ​หน่ึง​ของ

โลก

 

เกี่ยว​กับ​ไฮเออ​ร

ไฮเออ​ร คือ​ ผู​ผลิต​เครื่อง​ใช​ไฟฟ า​ภายใน​บาน​ราย​ใหญ​ที่สุด​ใน​ประเทศ​จี​น ​ตลอด​จน​เป็น​ผู​ผลิต​สินคา​ไอ​ที​ เชน​ โนตบุก



คอมพิวเตอร​ โทรศัพท​เคลื่อน​ที่​ โดย​มี​สํานักงาน​ใหญ​ตัง้​อยู​ที่​เมือง​ชิง​เตา​ สาธารณรัฐ​ประชาชน​จี​น ​กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ พ​.​ศ.

2527 ใน​ปัจจุบัน​ผลิตภัณฑ​ของ​ไฮเออ​ร มี​วาง​จําหนาย​ใน​ประเทศ​หลัก​ ๆ ทัว่​โลก​รวม​ไป​ถึง​ใน​ทวีป​อเมริกา​และ​ใน

ทวีป​ยุ​โร​ป นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​โรงงาน​ผลิต​ตัง้​อยู​ใน​ประเทศ​ตาง​ ๆ ทัว่​โลก​ อาทิ​ ญี่ป ุน​ สหรัฐ​อเมริกา​ จอรแดน​ ปากีสถาน​

ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ไฮเออ​รยัง​มี​ศูนยวิจัย​และ​พัฒนา​อยู​ใน​ทวีป​หลัก​ทัว่​โลก​ คือ​ ญี่ป ุน​ สหรัฐ​อเมริกา​ ยุ​โร​ป และ

ออสเตรเลีย​ดวย​ โดย​ศูนยวิจัย​และ​พัฒนา​น้ี​ได​มี​การ​รวบรวม​ทรัพยากร​เทคโนโลยี​ที่​ลํ้าสมัย​ เพื่อ​ที่​จะ​ตอบ​สนอง​ความ

ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ทัว่​ทุก​มุม​โลก​ได​อยาง​รวดเร็ว​ทัน​ทวง​ที

ตัง้แต​อดีต​ที่​ผาน​มาก​วา​ 30 ปี​ ไฮเออ​รได​มี​กลยุทธ​การ​พัฒนา​มา​แลว​ทัง้​สิน้​ 4 ขัน้​ตอ​น ​คือ​ การ​สราง​แบ​รน​ด

(2527-2534), การ​พัฒนา​และ​ขยาย​ธุรกิจ​ (2534-2541), การ​เขา​สู​กระแส​โลกาภิวัฒน​ (2541-2548), การ​สราง

แบรนด​ระดับ​โลก​ (2548-2555)และ​ใน​ปี​ 2​556 ก็​กาว​เขา​สู​กลยุทธ​การ​พัฒนา​ขัน้​ตอน​ที่​ 5 โดย​สม​บูร​ณ

โรง​งาน​ไฮเออ​รใน​ประเทศไทย​ตัง้​อยู​ที่​ อ.​กบินทร​บุ​รี​ จ.​ปราจีน​บุ​รี​ โรงงาน​แหง​น้ี​ผลิต​ตู​เย็น​ เครื่อง​ซัก​ผา​ เครื่อง​ปรับ

อากาศ​และ​ตู​แช​ นอกจาก​จะ​จําหนาย​ใน​ประเทศไทย​แลว​ยัง​มี​การ​สง​ออก​ไป​ยัง​ประเทศ​ตาง​ ๆ เชน​ ญี่ป ุน​ ออสเตรเลีย​

ยุ​โร​ป ตะวัน​ออก​กลาง​ เป็น​ตน

จาก​การ​จัด​อันดับ​ของ​ยูโร​มอ​นิ​เตอร​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ ไฮเออ​รได​รับ​การ​จัด​อันดับ​ให​เป็น​บริษทั​ที่​มี​ยอด​ขาย​ตู​เย็น​

เครื่อง​ซัก​ผา​และ​เครื่อง​ใช​ไฟฟ า​ภายใน​บาน​มาก​เป็น​อัน​ดับ​ 1 ของ​โลก​ติดตอ​กัน​ 5 ปี​ ตัง้แต​ปี​ 2​551-2556

 

* * * * * * * * * *

สอบถาม​ขอมูล​ขาว​ประชาสัมพันธ​เพิ่ม​เติม​ กรุณา​ติด​ตอ      

อัญ​ญา ยูถะ​สุ​นท​ร (โอ​)
ผู​จัดการ​ฝ าย​สื่อสาร​และ​ประ​ชา​สัมพัน​ธ
บริษทั​ ไฮเออ​ร อี​เลคทริค​อล แอ​พพลาย​แอ​นซ
(ประเทศ​ไทย​) จํากัด
โทร​ศัพท​ 02 684 3933
โทร​สาร​ 02 684 3990
E-Mail : anya_u@haier.co.th
เว็บ​ไซ​ต : www.haier.com/th

ครรชิต​ ผิน​นา​รี​ (หน่ึง​) / จิ​รา​ทิพย​ สรอย​ทอง​
(ป อป)
ฝ าย​ประ​ชา​สัมพัน​ธ
บริษทั​ ชัย​พี​อา​ร จํากัด
มือ​ถือ​ 089 132 3570 / 089 704 8502
โทร​ศัพท​  02 184 7566
โทร​สาร​ 02 184 7516
E-Mail : chaipr_consultant@yahoo.com

 

 


