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โดย เจฟฟ  คลารก ประธานบริหารฝ ายปฏิบัติการ และรองประธาน เดลล เทคโนโลยีส

การกาวเขาสูปี 2020 เป็นสิ่งที่เรียกไดวานาตื่นเตน เพราะน่ีคือปีที่หลายๆ คนกําหนดไวใหเป็นการมาถึงของ

เหตุการณสําคัญดานเทคโนโลยีตางๆ ทัง้ยานยนตอัตโนมัติที่จอดเรียงรายอยูบนถนน ไปจนถึงผูชวยเสมือน

(virtual assistants) ที่คาดเดาลวงหน าถึงความตองการของเราและพรอมที่จะดําเนินการตามการรองขอ ไปจนถึง

ทกสิ่งทุกอยางที่เป็นอัจฉริยะจากทุกกลุมอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงเขาหากัน

และเมื่อหยุดคิดถึงสิ่งที่ประสบความสําเร็จในชวงทศวรรษที่ผานมา เรียกไดวาเป็นสิ่งที่นาสนใจพอสมควร เมื่อเรายัง

ไมมียานยนตอัตโนมัติวิ่งไปกลับบนถนนหนทางตางๆ ผูผลิตยานยนตตางกําลังเดินหน าเพื่อเขาใกลยานยนตที่เป็น

อัตโนมัติในอีกไมกี่ปีขางหน า ดีไวซตางๆ ในชีวิตประจําวัน ระบบและแอปพลิเคชันจํานวนมาก รวมไปถึงแอปพลิ

เคชันดานเฮลธแคร เครื่องจักรอุตสาหกรรมตลอดจนถึงระบบดานการเงินที่เราใชตางถูกเชื่อมตอและทําใหกลายเป็น

อัจฉริยะ กอใหเกิดสิ่งที่เรียกวา as “the edge.”

สิ่งที่อยูที่ฐานรากของทุกนวัตกรรมและความกาวหน าคือขอมูลมหึมาจํานวนมหาศาล พรอมพลังในการประมวลผล

ไปจนถึงความสามารถในการทํางานขามโครงสรางพื้นฐานของอุปกรณปลายทาง ไปยังคลาวดและคอร ดาตา

เซ็นเตอรเพื่อดึงขอมูลไปพรอมการทํางานของมัน และดวยจํานวนขอมูลอันมหาศาลที่กําลังมุงหน าเขามาหาเราใน

อีก 10 ปีขางหน า เราทําไดเพียงจินตนาการวาโลกที่อยูรอบตัวเราจะมีหน าตาเป็นอยางไรเมื่อถึงปี 2030 ดวยแอ

ปพลิเคชันและบริการตางๆ ที่แมกระทัง่เราก็ยังไมเคยนึกไปถึง
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ปี 2020 ถือเป็นจุดเริ่มตนของสิ่งที่พวกเราที่เดลล เทคโนโลยีสเรียกวา ทศวรรษหน าของขอมูล (Next Data

Decade) และไมตองสงสัย เรากําลังกาวเขาสูยุคใหมน้ีดวยความคาดหวังใหมๆ อยางเต็มเป่ียมถึงสิ่งที่เทคโนโลยี

สามารถทําใหเกิดขึ้นได ทัง้ในรูปแบบของการใชชีวิต การทํางาน และการใชงานเพื่อการพักผอน เชนนัน้แลว อะไร

คือเทคโนโลยีเทรนดและการพัฒนาหรือการคนพบที่ยิ่งใหญที่จะเป็นตัวบงบอกถึงรูปแบบของสิ่งที่จะเขามาในอีก 10

ปีขางหน า และน่ีคือการคาดการณ (predictions) ถึงสิ่งที่กําลังจะมาถึงในปีน้ี

2020 คือปีที่พิสูจนวาถึงเวลาที่ตองทําให IT เป็นเรื่องที่งายดาย

ปัจจุบัน เรามีสิ่งที่เรียกวาขอมูล (data) จํานวนมหาศาลอยูในมือ ไมวาจะเป็น บิก๊ ดาตา หรือเมตะ ดาตา (meta

data) จะเป็นขอมูลที่มีโครงสราง (structured) หรือขอมูลหลากหลายแบบไมมีโครงสราง (unstructured data)

อันประกอบดวยขอมูลอยูในคลาวด ในอุปกรณที่อยูปลายทาง ไปจนถึงในดาตาเซ็นเตอรหลัก หรือในทุกๆ ที่ อยางไร

ก็ตาม องคกรธุรกิจตางดิน้รนในการที่จะทําใหแนใจวาขอมูลที่ใชจะถูกสงไปที่ที่ถูกตองในเวลาที่เหมาะสม เพราะ

พวกเขาขาดความสามารถในการมองเห็นขอมูล (data visibility) ขาดความสามารถสําหรับทีมงานดานไอทีในการ

เขาถึงและวิเคราะหขอมูลที่ถูกตองไดอยางรวดเร็ว เน่ืองจากจํานวนของระบบและบริการตางที่ถูกถักทอเขาไวดวย

กันตลอดทัว่ทัง้โครงสรางพื้นฐานมีจํานวนมากเกินไป และในการเริ่มตนของปี 2020 น้ี ซีไอโอจะหันมาปรับทําให

การมองเห็นขอมูล (data visibility) เป็นสิ่งสําคัญในลําดับบนสุด เพราะถึงที่สุดแลว ขอมูลคือสิ่งที่ขับเคลื่อนใหวง

ลอ (flywheel) ของนวัตกรรมหมุนไป

เราจะเห็นองคกรธุรกิจเรงการปฏิรูปทางดิจิทัล (digital transformation) ดวยการทําใหโครงสรางพื้นฐานดานไอที

ของพวกเขาเรียบงายและเป็นแบบอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น รวมทัง้จะหลอมรวมระบบและการบริการใหเป็นโซลูชันแบบ

องครวม (holistic) ที่จะชวยใหสามารถควบคุมและชัดเจนไดมากยิ่งขึ้น ความมัน่คงในดานสถาปัตยกรรม ขอตกลง

การทําออเคสเทรชัน่ (orchestration)และบริการจะเปิดประตูใหมในดานการจัดการขอมูล ซึ่งนัน่จะชวยเพิ่มความ

สามารถใหกับขอมูลในการที่จะถูกนําไปใชในฐานะที่เป็นสวนหน่ึงของ AI และแมชชีน เลิรนน่ิง ในการที่จะขับ

เคลื่อนไอทีโดยอัตโนมัติ และทัง้หมดน้ีคือสิ่งที่จะชวยใหไดผลลัพธทางธุรกิจดีขึ้น เร็วขึ้นที่จะทําใหนวัตกรรมของ

ทศวรรษหน าเติบโตตอไป

คลาวดที่อยูรวมกันจะสรางสิ่งที่ยิ่งใหญขึ้น

แนวคิดที่วาไพรเวทคลาวด และพับบลิคคลาวด ไมเพียงแตสามารถจะอยูรวมกันจนกลายเป็นภาพของความเป็นจริง

ภายในปี 2020 น้ี โดยกลยุทธไอที มัลติ-คลาวดที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาปัตยกรรมไฮบริดคลาวดจะมีบทบาท

สําคัญในการสรางความมัน่ใจในการมองเห็นและการจัดการขอมูลที่ดีกวาใหกับองคกรธุรกิจ ในขณะที่สรางความเชื่อ

มัน่วาขอมูลทัง้หมดยังสามารถเขาถึงไดและยังคงปลอดภัย ที่จริงแลว ไอดีซีไดทํานายไววาภายในปี 2021 องคกร

ธุรกิจในระดับเอ็นเทอรไพรซ กวา 90 เปอรเซ็นตทัว่โลกจะพึ่งพาการผสมผสานระหวางคลาวดที่เป็น on-premises

กับไพรเวทคลาวดที่กําหนดไวใชงานเฉพาะสวน (dedicated private cloud) ไปจนถึงพับบลิคคลาวดหลายแหง

และแพลตฟอรมเดิม (legacy platform) ในการตอบสนองตอความตองการโครงสรางพื้นฐานของพวกเขา

อยางไรก็ตาม ไพรเวทคลาวดไมไดเพียงอยูในใจกลางของดาตาเซ็นเตอรเทานัน้ จากการที่ 5G และการนําระบบ



ปลายทางเขามาใชงานอยางตอเน่ือง ไพรเวท ไฮบริดคลาวด จะปรากฏตัวขึ้นในจุดที่อยูปลายทางดวยเพื่อทําให

แนใจถึงความสามารถในการมองเห็นและการจัดการขอมูลแบบเรียล-ไทมในทุกที่ที่ไดรับการติดตัง้และใหบริการ น่ี

หมายความวาองคกรจะมีความคาดหวังใหคลาวดของพวกเขาและผูใหบริการใหความเชื่อมัน่วาจะสามารถใหการ

รองรับความตองการไฮบริดคลาวดไดในทุกสภาพแวดลอมทัง้หมด นอกเหนือจากนัน้ เราจะเห็นการรักษาความ

ปลอดภัย (security) และการคุมครองขอมูล (data protection) ถูกบูรณาการในเชิงลึก ในฐานะที่เป็นสวนหน่ึงของ

ไฮบริดคลาวด โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่คอนเทนเนอร และ Kubernetes ยังคงรอไดรับการผลักดันในการการ

พัฒนาแอปพลิเคชัน การวางมาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับโครงสรางพื้นฐานคลาวดจะไมใชการเริ่มตน…หาก

แตจะถูกสรางใหผสานเขาสูทุกเสนสายของกลยุทธในการจัดการขอมูลโดยองครวมตัง้แตอุปกรณปลายทาง (edge)

ไปถึงการประมวลผลที่สวนกลาง (core) ไปจนถึงคลาวด (cloud)

สิ่งที่คุณไดรับคือสิ่งที่คุณจายไป

หน่ึงในอุปสรรคที่ใหญที่สุดสําหรับผูมีอํานาจตัดสินใจดานไอทีที่ทําหน าที่ในการขับเคลื่อนการทรานสฟอรเมชัน่ คือ

ทรัพยากร โดยทัง้รายจายลงทุน (CapEx) และคาใชจายในการดําเนินงาน (OpEx) มักจะเป็นปัจจัยในการสรางขอ

จํากัดเสมอ เมื่อมีความพยายามที่จะวางแผนและคาดเดาลวงหน าถึงความตองการใชงานพลังการประมวลผลของ

คอมพิวเตอรที่จะเกิดขึ้นในปีหน าโดยยังไมตองพูดถึงในอีก 3-5 ปีขางหน า รูปแบบของการใหซอฟตแวรในรูปแบบ

ของบริการ (SaaS) และการใชงานคลาวดกําลังเพิ่มมากขึ้นทัง้ในดานการนําไปใชและความนิยม มอบความยืดหยุน

ใหกับองคกรใหสามารถจายคาใชบริการไดตามจํานวนที่ใชงานและตามการเติบโต

ในปี 2020 ทางเลือกของการใชบริการแบบยืดหยุนได (flexible consumption) และรูปแบบบริการแบบ as-a-

service ชวยเสริมความเร็วใหกับองคกรในการควาจับโอกาสในการทรานสฟอรมตัวเองเขาสูรูปแบบของไอทีที่เกิด

ขึ้นไดดวยคลาวด และกําหนดดวยซอฟตแวร (software-defined) ดวยเหตุน้ี องคกรจะสามารถเลือกรูปแบบทาง

เศรษฐกิจที่เหมาะสมกับธุรกิจเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดจากโซลูชันแบบครบวงจร (end-to-end) ที่ชวยในดานการ

เคลื่อนยายขอมูล (data mobility)และการมองเห็น (visibility) หรือกระทัง่ดึงเวิรกโหลดที่หนาแนนที่สุดดาน AI

และแมชชีน เลิรนน่ิงเมื่อตองการ

“Edge” ขยายไปสูองคกรอยางรวดเร็ว

“Edge” ยังคงพัฒนาตอไป – ดวยการทํางานอยางหนักเพื่อกําหนดวามันคืออะไรและที่ตรงไหนที่ควรอยู เมื่อจํากัด

ไวที่อินเทอรเน็ต ออฟ ธิงส (IoT) เป็นเรื่องยากที่วาระบบไหน แอปพลิเคชันหรือบริการไหนจนถึงผูคนและสถานที่ที่

ไมไดเชื่อมตอเขาหากัน ดังนัน้ ‘edge’ จึงเกิดขึ้นในหลายๆ พื้นที่ และกําลังที่จะขยายตัวออกไปโดยมีองคกรธุรกิจ

เป็นผูนําพา เพื่อใหโครงสรางพื้นฐานดานไอทีในการรองรับ

การเชื่อมตอ 5G กําลังสรางรูปแบบการใชงานใหมและความเป็นไปไดตางๆ ทัง้สําหรับการบริการดานเฮลธแคร

บริการทางการเงิน ทางการศึกษา และในอุตสาหกรรมการผลิต ดวยเหตุน้ีโซลูชัน่ SD-WAN และระบบเครือขายที่

กําหนดการทํางานดวยซอฟตแวร หรือ software-defined networking จึงกลายเป็นแกนหลักของโซลูชัน่

โครงสรางพื้นฐานดานไอทีแบบองครวมเพื่อสรางความมัน่ใจวาปริมาณดาตา เวิรกโหลดอันมหาศาลจะเดินทางได



ดวยความเร็วอยางปลอดภัยในระหวาง edge ที่อยูปลายทางไปยังสวนการวิเคราะหขอมูลที่ใจกลางกอนไปสูสภาพ

แวดลอมแบบคลาวด ทัง้น้ี โซลูชัน่ระบบเครือขายแบบเปิด (open networking) จะเหนือกวาระบบ proprietary

เน่ืองจากองคกรจะตระหนักรูวาหนทางเดียวที่จะจัดการ และสรางความปลอดภัยใหขอมูลไดในระยาวจําเป็นตองมี

ทัง้ความยืดหยุนและความคลองตัวที่มีเพียงเครือขายที่กําหนดการทํางานดวยซอฟตแวร (software-defined

networking) เทานัน้ที่สามารถทําได

อุปกรณอัจฉริยะที่จะเปลี่ยนรูปแบบการทํางานและการทํางานรวมกัน

นวัตกรรมดานพีซียังคงขยายแนวเขตของทัง้รูปลักษณและประสิทธิภาพใหมๆ เพิ่มขึ้นในทุกปี เริ่มตัง้แตหน าจอที่

ใหทัง้ความสมจริงและทัง้ขนาดที่ใหญมากขึ้นกวาที่เคยเป็นมา ในขณะที่ฟอรม แฟคเตอรมีขนาดที่เล็กลงกวาเดิม

และเพรียวบางยิ่งขึ้น แตที่มากยิ่งไปกวานัน้ก็คือสิ่งที่ทํางานในสวนที่เป็นหัวใจของพีซีที่สามารถปรับเปลี่ยนได

มากกวาที่เคย ซอฟตแวร แอปพลิเคชันที่ใช AI และแมชชีน เลิรนน่ิง ไดสรางสรรคระบบที่ปัจจุบันสามารถรูไดวา

เมื่อไหร หรือจุดที่ควรตองเพิ่มพลังและขีดความสามารถในการประมวลผลโดยขึ้นอยูกับรูปแบบการใชงานของคุณ

เป็นสําคัญ ดวยระบบไบโอเมทริกซ พีซีรูไดในทันทีวาน่ีคือคุณ ในชวงจังหวะที่คุณมองไปที่หน าจอ และในเวลาน้ี AI

และแมชชีน เลิรนน่ิง แอปพลิเคชันฉลาดเพียงพอที่จะมอบความสามารถใหกับระบบของคุณในการปรับแตงเสียง

และสีตามเน้ือหาของสิ่งที่คุณกําลังดูหรือเกมที่คุณกําลังเลน

ในปีน้ี ความกาวหน าตางๆ ในดาน AI และแมชชีน เลิรนน่ิงจะเปลี่ยนพีซีของเราใหสมารทเพิ่มมากขึ้นและทํางาน

รวมกันไดมากขึ้น พีซีจะมีความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานและอายุการใชงานแบตเตอรี่สําหรับ

ชวงเวลาที่มีประสิทธิผลมากที่สุดของเรา กลายเป็นแมกระทัง่เครื่องจักรแบบพอเพียงที่สามารถรักษาตัวเอง (self-

heal) และสามารถยืนยันตัวเองเพื่อการซอมบํารุงซึ่งจะชวยลดภาระของผูใช และที่แนนอนจะชวยลดจํานวนในการ

เกิดความขัดของดานไอทีลง และนัน่จะเป็นทัง้ความสุขและใหทัง้ผลิตผลในการทํางานที่เพิ่มมากขึ้นทัง้ในสวนของผู

ใชงานและกลุมคนดานไอทีที่คอยชวยดูแลระบบ

สรางสรรคนวัตกรรมดวยคุณธรรม สรรหาความยัง่ยืน

นวัตกรรมแบบยัง่ยืนจะยังคงเป็นศูนยกลางตอไป จากการที่องคกรตาง ๆ เชนเราตองการสรางความมัน่ใจวาผลกระ

ทบที่พวกเขามีตอโลกจะไมมาพรอมกับสิ่งที่เป็นอันตรายตอโลกใบน้ี การลงทุนที่เพิ่มมากขึ้นในการดานการรียูส

และการทํารีไซเคิลเพื่อนวัตกรรมในแบบวงปิด (closed-loop) จะเรงความเร็วใหฮารดแวรที่ขนาดเล็กลงกวาเดิม

ขณะที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมทัง้สรางขึ้นดวยสินคารีไซเคิลและนํากลับมาใชใหม รวมทัง้ลดปริมาณขยะอิเล็ก

ทรอนิกส (eWaste) ขณะที่ใชวัสดุที่มีอยูเดิมแลวใหมากที่สุด ที่เดลล เทคโนโลยีส เราไดบรรลุเป าหมายตามแผน

งาน Legacy of Good 2020 กอนเวลาที่กําหนด – ดังนัน้เราจึงกําหนดเป าหมายใหมสําหรับปี 2030 เพื่อรีไซเคิล

ผลิตภัณฑที่เทียบเทาสําหรับทุกผลิตภัณฑที่ลูกคาซื้อ นําเศรษฐกิจแบบหมุนเวียนดวยประเภทของผลิตภัณฑที่

มากกวาครึ่งหน่ึงของทัง้หมดทําจากวัสดุรีไซเคิลหรือวัสดุหมุนเวียน รวมทัง้ใชวัสดุรีไซเคิลหรือวัสดุทดแทน 100

เปอรเซ็นตในบรรจุภัณฑทัง้หมด

และเมื่อเรากาวเขาสูทศวรรษหน าแหงขอมูล (Next Data Decade) ผมเชื่อมัน่และรูสึกตื่นเตนถึงสิ่งที่อนาคตกําเอา



ไวในมือ ยางเกาตอๆ ไปที่องคกรตางๆ จะเดินไปในปีน้ีเพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุดจากขอมูลที่มีอยู

จะกําหนดความกาวหน าทางเทคโนโลยีใหมที่ทุกคนจะไดสัมผัส ไมวาจะเป็นอุปกรณที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นการ

รักษาทางการแพทยที่เร็วขึ้น และอากาศที่สะอาดขึ้น และกอนที่เราจะรูถึงสิ่งนัน้ เรากําลังรอสิ่งที่กําลังจะตามมาใน

อีก 10 ปีขางหน าน้ี
###


