
กรุง​ศรี​ รุก​ปรับ​โฉม​เว็บ​ไซต​ เสริม​เทคโนโลยี​ เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​การ​เขา​ถึง​ รอม​ใช​งาน​สะดวก​ งาย​ ครบ

ทุก​ขอมูล​ใน​ที่​เดีย​ว

กรุง​ศรี​ รุก​ปรับ​โฉม​เว็บ​ไซต​ เสริม​เทคโนโลยี​ เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​เขา​ถึง​ พ​รอม​ใช​งาน​สะดวก​ งาย​ ครบ​ทุก​ขอมูล​ใน

ที่​เดีย​ว

กรุง​ศรี​ (ธนาคาร​กรุง​ศรี​อยุธยา​ จํากัด​ (มหา​ชน​)) เดิน​หน า​ปรับ​โฉม​เว็บ​ไซ​ต Krungsri.com นําเทคโนโลยี​ใหม​เสริม

ประ​สิทธิ​ภาพ​ เพิ่ม​ความ​สะดวก​ ใช​งาน​งาย​ ทัง้​การ​เขา​ถึง​ รู​ปแบบ​ ดี​ไซน​ และ​การ​จัด​วาง​คอน​เท​นต พรอม​เพิ่ม​ฟังชัน่

การ​ใช​งา​น ​ใน​ฐานะ​ศูนย​รวม​แหลง​ขอมูล​และ​ชอง​ทางการ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม มุง​เป็น​เครื่อง​มือ​เพิ่ม

การ​เขา​ถึง​ลูกคา​เป า​หมาย​ นําไป​สู​การ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​และ​การ​ใช​ผลิตภัณฑ​ของ​ธนาคาร​ ตอบ​โจทย​พฤติกรรม​การ​ใช

งาน​และ Online Customer Journey ของ​ผู​บริโภค​ใน​ปัจจุบัน​ ตอกยํ้าแนว​คิด “Make Life Simple” (เรื่อง​เงิน​

เรื่อง​งาย​)

นางสาว​มิ่ง​ขวัญ​ พัฒน​วงศ​ ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ ผู​บริหาร​สาย​งาน​บริหาร​แบรนด​และ​การ​ตลาด​องค​กร​

ธนาคาร​กรุง​ศรี​อยุธยา​ จํากัด​ (มหา​ชน​) เปิด​เผย​วา​ “เว็บ​ไซ​ต Krungsri.com เป็น​เว็บไซต​ที่​เปิด​ให​บริการ​ขอมูล​พื้น

ฐาน​ของ​ธนาคาร​ ปัจจุบัน​มี​ผู​เขา​ใช​บริการ​กวา​ 2​ ลาน​เพจ​วิว​ตอ​เดือน​ โดย​สวน​มาก​เป็นการ​เขา​ใช​บริการ​เพื่อ​คนหา
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ขอมูล​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ของ​ธนาคาร​ โดย​เฉพาะ​ผลิตภัณฑ​สิน​เชื่อ​บุคคล​และ​ผลิตภัณฑ​เงิน​ฝาก​ จาก​กลยุทธ

ทางการ​ตลาด​ใน​การ​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​ อํานวย​ความ​สะดวก​ให​กลุม​ลูกคา​ที่​มี​แนว​โนม​สนใจ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​เขา​มา

หา​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​จาก Krungsri.com โดย​ลูกคา​สามารถ​ให​ขอมูล​ไว​ เพื่อ​ให​ทาง​เจา​หน าที่​ติดตอ​กลับ​ ซึ่ง​จาก​การ

เปรียบ​เทียบ​ขอมูล​ใน​ปี​ 2​561 และ​ 2​562 พบ​วา​ มี​จํานวน​ลูกคา​เป า​หมาย​ที่มา​จาก​เว็บไซต​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 83% จาก

ตัวเลข​เหลา​น้ี​ เห็น​ได​วา Krungsri.com มี​ศักยภาพ​สูง​ใน​การ​เขา​ถึง​ลูก​คา​”

“ใน​ปัจจุบัน​ที่​เป็น​ยุค New Normal ลูกคา​มัก​หา​ขอมูล​และ​ตองการ​ติดตอ​กับ​ธนาคาร​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ ธนาคาร

จึง​ตองการ​พัฒนา​เว็บไซต​ให​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​ขึ้น​อีก​ขัน้​เพื่อ​รองรับ​การ​เขา​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​ โดย​ได​จัด​ทําวิจัย​ตลาด

ให​ทราบ​ถึง​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ใน​การ​เขา​ใช​งาน​เว็บ​ไซต​ และ​นํามา​ปรับปรุง​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ทัง้​ใน​เรื่อง​ของ​ความ​รวดเร็ว

ใน​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​ตางๆ​ ดีไซน​ที่​ทัน​สมัย​ การ​จัด​วาง​คอน​เท​นตที่​งาย​ตอ​การ​คน​หา​ เพิ่ม​เครื่อง​มือ​การ​จัดการ​ขอมูล

สวน​ตัว​ของ​ลูกคา​ได​ดวย​ตัว​เอง​ และ​ที่​สําคัญ​ธนาคาร​ยัง​นําเอา​เทคโนโลยี​เขา​มา​อัพเกรด​เว็บไซต​เพื่อ​ให​เป็น​เครื่อง​มือ

ใน​การ​เขา​ถึง​ลูกคา​เป า​หมาย​ได​มี​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น​ ยก​ระดับ​ศักยภาพ​ของ​เว็บไซต​ให​สามารถ​นําไป​สู​การ​เพิ่ม

จํานวน​ลูกคา​ใหม​ที่​เขา​ใช​บริการ​ เพิ่ม​จํานวน​การ​เขา​ถึง​ผลิตภัณฑ​ของ​ธนาคาร​ และ​เพิ่ม​ชอง​ทางการ​ให​บริการ​ลูกคา

ได​อีก​ดวย​”

Krungsri.com โฉม​ใหม​น้ี​ ลูกคา​จะ​ได​เห็น​ถึง​ความ​โม​เดิรนสดใส​ดวย​ดีไซน​ใหม​ เนน​ความ​เรียบ​งาย​แต​เป็น​มิตร​กับ​ผู

ใช​ สอดคลอง​กับ​แบรนด​กรุง​ศรี​ และ​มี​การนําเทคโนโลยี​ใหม​เขา​มา​ชวย​วิเคราะห​การ​ใช​งา​น ​เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ที่

ดี​ให​แก​ลูก​คา​ อาทิ​ เท​คโน​โลยี Real-time Analytics ที่​จะ​วิเคราะห​พฤติกรรม​การ​ใช​งาน​ผู​เขา​ชม​เว็บ​ไซต​ ทัง้​ลําดับ

การ​เขา​ใช​ การ​เลื่อน​หน า​จอ​ ลําดับ​การ​เลือก​ชม​ขอ​มูล​ ซึ่ง​ขอมูล​เหลา​น้ี​จะ​เป็น​บิก๊ด​าตาที่​ธนาคาร​จะ​สามารถ​นํามา

ปรับปรุง​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ตอ​เน่ือง​ใน​อนาคต​ เท​คโน​โลยี Marketing Automation System ที่​จะ​จดจําผู​ใช

เพื่อ​ตอบ​สนอง​แคมเปญ​การ​ตลาด​ใน​ระดับ​ราย​บุคคล​ อาทิ​ การ​ปราก​ฎของ​แบนเนอร​ตาม​ความ​สนใจ​แตละ​บุคคล​ การ

ปราก​ฎโปร​โม​ชัน่ที่​ตรง​กับ​ลักษณะ​ของ​ผู​ใช​ พ​รอม​ยก​ระดับ​การ​แสดง​ผล​การ​ดาวนโหลด​หน า​เว็บไซต​ให​รวด​เร็ว​ขึ้น

(Page speed) ตอบ​โจทย​ผู​ใช​งาน​ใน​ปัจจุบัน​ นอกจาก​นัน้​ ยัง​สามารถ​เป็น​ชอง​ทาง Self-service สําหรับ​การ​ออก

เอกสาร​ขอมูล​ธุรกรรม​สวน​ตัว​ดวย​ตน​เอง​ เชน​ หนังสือ​รับรอง​ดอกเบีย้​สิน​เชื่อ​เพื่อ​ที่​อยู​อาศัย​ทาง​อี​เมล​ และ​ยัง​สามารถ

ทําธุรกรรม​ซื้อ​ประกัน​การ​เดิน​ทาง​ผาน​ชอง​ทาง​เว็บ​ไซต​ รวม​ถึง​การ​ใช​บริ​การ Live Chat บน​เว็บ​ไซ​ต Krungsri.com

ได​อีก​ดวย

“กา​รปรับ​โฉม Krungsri.com ใน​ครัง้​น้ี​ ถือ​เป็นการ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ที่​ยอด​เยี่ยม​ให​กับ

การ​ใช​งาน Krungsri.com ตาม​แนวทาง​การ​เป็น​ผูนําดาน​ดิจิทัล​ของ​ธนาคาร​ และ​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​ลงมือ​ทําอยาง​ตอ

เน่ือง​เพื่อ​ให​ทุก​เรื่อง​การ​เงิน​เป็น​เรื่อง​งาย​ โดย​หวัง​วา​จะ​ชวย​ให​ลูกคา​และ​ประชาชน​ทัว่​ไป​ สามารถ​ได​รับ​ผลิตภัณฑ

และ​บริการ​ทางการ​เงิน​ รวม​ถึง​ความ​รู​ทางการ​เงิน​ได​อยาง​สะดวก​ รวด​เร็ว​ และ​เขาใจ​งาย​” นาว​สาว​มิ่ง​ขวัญ​ กลาว​ทิง้

ทา​ย



เกี่ยว​กับ​กรุง​ศรี

กรุง​ศรี​ (ธนาคาร​กรุง​ศรี​อยุธยา​ จํากัด​ (มหา​ชน​) และ​บริษทั​ใน​เครือ​) เป็นก​ลุม​ธุรกิจ​การ​เงิน​ที่​มี​ขนาด​ใหญ​เป็น​อัน​ดับ​

5 ของ​ไทย​ดาน​สิน​ทรัพย​ สิน​เชื่อ​ และ​เงิน​ฝาก​ และ​เป็น​หน่ึง​ใน​หา​สถาบัน​การ​เงิน​ที่​มี​ความ​สําคัญ​เชิง​ระ​บบ (D-SIB)

โดย​ดําเนิน​ธุรกิจ​มา​นาน​ถึง​ 75 ปี​ กรุง​ศรี​เป็น​บริษทั​ใน​เครือ​ของ​มิต​ซู​บิ​ชิ​ ยู​เอ​ฟเจ​ ไฟ​แนนเชีย​ล กรุป (MUFG) กลุม

สถาบัน​การ​เงิน​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​ญี่ป ุน​ และ​เป็น​หน่ึง​ใน​กลุม​สถาบัน​การ​เงิน​ที่​ใหญ​ที่สุด​ระดับ​โลก​ กลุม​กรุง​ศรี​ให​บริการ

ทางการ​เงิน​การ​ธนาคาร​อยาง​ครบ​วง​จร​ ทัง้​ใน​ดาน​สิน​เชื่อ​เพื่อ​ผู​บริโภค​ การ​ลง​ทุ​น ​การ​บริหาร​จัดการ​กอง​ทุ​น ​รวม​ทัง้

ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ทางการ​เงิน​อัน​หลาก​หลาย​แก​กลุม​ลูกคา​บุคคล​ ลูก​คา SME และ​ลูกคา​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​ ผาน

สาขา​ของ​ธนาคาร​กวา​ 679 สา​ขา​ (เป็น​สาขา​ที่​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ใน​รูป​แบบ​ปก​ติ​ 640 สาขา​และ​สาขา​ที่​ให​บริการ

เฉพาะ​สิน​เชื่อ​เชา​ซื้อ​รถ​ยนต​ 39 สา​ขา​) และ​ชอง​ทางการ​ขาย​กวา​ 33,325 แหง​ทัว่​ประ​เทศ​ นอกจาก​น้ี​ กรุง​ศรี​ยัง​เป็น

ผู​ออก​บัตร​เครดิต​ราย​ใหญ​ที่สุด​ของ​ประ​เทศ​ โดย​มี​จํานวน​บัญชี​บัตร​เครดิต​และ​สิน​เชื่อ​เพื่อ​การ​ผอน​ชําระ​/สิน​เชื่อ​สวน

บุคคล​มากกวา​ 9​.​4​ ลาน​บัญชี​ และ​เป็น​ผู​ให​บริการ​ดาน​สิน​เชื่อ​รถยนต​ชัน้​นํา (กรุง​ศรี​ ออ​โต​) พรอม​ทัง้​มี​บริษทั​บริหาร

จัดการ​กองทุน​ที่​มี​อัตรา​เติบโต​สูง​ที่สุด​แหง​หน่ึง​ (บริษทั​หลัก​ทรัพย​จัดการ​กองทุน​กรุง​ศรี​ จํากัด​) ทัง้​ยัง​เป็น​ผู​บุกเบิก

ธุรกิจ​สิน​เชื่อ​เพื่อ​ผู​มี​ราย​ได​น อย​ (บริษทั​ เงิน​ติด​ลอ​ จํากัด​) อีก​ดวย

กรุง​ศรี​ มี​พันธ​สัญญา​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ดวย​ความ​ซื่อสัตย​สุจริต​อยาง​สูง​สุด​ ธนาคาร​และ​บริษทั​ใน​เครือ​ได​ผาน​การ

รับรอง​การ​เป็น​สมาชิก​อยาง​สมบูรณ​ของ​ “แนว​รวม​ปฏิบัติ​ของ​ภาค​เอกชน​ไทย​ใน​การ​ตอ​ตาน​ทุ​จริต​” โดย​มุง​รวม​มือ

กับ​องคกร​ชัน้​นําใน​ไทย​และ​ผู​ที่​มี​สวน​ได​สวน​เสีย​ของ​ธนาคาร​ เพื่อ​ใหการ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ปราศจาก​การ​ทุจริต​คอ​รรัปชัน่

เกี่ยว​กับ​มิต​ซู​บิ​ชิ​ ยู​เอ​ฟเจ​ ไฟ​แนนเชีย​ล กรุป (MUFG)

มิต​ซู​บิ​ชิ​ ยู​เอ​ฟเจ​ ไฟ​แนนเชีย​ล กรุป (MUFG) เป็น​หน่ึง​ใน​กลุม​สถาบัน​ทางการ​เงิน​ชัน้​นําระดับ​โลก​ มี​สํานักงาน​ใหญ

ตัง้​อยู​ ณ กรุง​โต​เกีย​ว ดวย​ประวัติศาสตร​อัน​ยาวนาน​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​กวา​ 360 ปี MUFG มี​เครือ​ขาย​สํานักงาน

กวา​ 2​,700 แหง​ ใน​กวา​ 50 ประเทศ​ทัว่​โลก​และ​มี​พนักงาน​กวา​ 180,000 คน MUFG นําเสนอ​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่

หลาก​หลาย​ครอบคลุม​ทัง้​ธุรกิจ​ธนาคาร​พาณิชย​ ทรัสต​แบงก​กิง้ ธุรกิจ​หลัก​ทรัพย​ ธุรกิจ​บัตร​เครดิต​ ธุรกิจ​สิน​เชื่อ​เพื่อ

ราย​ยอย​ ธุรกิจ​หลัก​ทรัพย​จัดการ​กอง​ทุ​น ​ธุรกิจ​เชา​ซื้อ MUFG มี​เป า​หมาย​ที่​จะ​เป็น​ “ก​ลุม​สถาบัน​ทางการ​เงิน​ที่​ได​รับ

ความ​เชื่อ​ถือ​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​” ดวย​การ​ผสาน​ศักยภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ทุก​ความ​ตองการ​ทางการ

เงิน​ของ​ลูกคา​โดย​คํานึง​ถึง​สังคม​และ​การ​แบง​ปัน​ สู​ความ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน MUFG จด​ทะเบียน​ซื้อ​ขาย​ใน

ตลาดหลักทรัพย​โต​เกีย​ว ตลาดหลักทรัพย​นา​โก​ยา​ และ​ตลาดหลักทรัพย​นิวยอรก​ สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ

MUFG กรุณา​เยี่ยม​ชม​เว็บ​ไซ​ต https://www.mufg.jp/english


