
กรุง​ศรี​ ชี ้​พฤติกรรม​ดาน​การ​เงิน​เปลี่ยน​ ทัง้คน​รุน

ใหม​และ​วัย​ทํางา​น ​เนน​ใช​โมบาย​แบงก​กิง้เพิ่ม​กวา​เทา

ตัว​ ไมใช​แค​วิถี​ใหม​ แต​เป็น​พฤติกรรม​ถา​วร

กรุง​ศรี​ ชี้​พฤติกรรม​ดาน​การ​เงิน​เปลี่ยน​ ทัง้คน​รุน​ใหม​และ​วัย​ทํางา​น ​เนน​ใช​โมบาย​แบงก​กิง้เพิ่ม​กวา​เทา​ตัว​ ไมใช​แค

วิถี​ใหม​ แต​เป็น​พฤติกรรม​ถา​วร

กรุง​ศรี​ เผย​พฤติกรรม​ดาน​การ​เงิน​ของ​คน​วัย​ทํางา​น ​40-60 ปี​ และ​คน​รุน​ใหม​วัย​ 2​3-29 ปี​ ใน​ชวง​หลัง​สถานการณ

ระบาด​โค​วิด​ 19 เปลี่ยน​ไป​ ทัง้​ใน​เรื่อง​พฤติกรรม​การ​ใช​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ อาทิ​ โมบาย​แบงก​กิง้ พฤติกรรม​การ​ออม

เงิน​ และ​ความ​สนใจ​เรื่อง​การ​ลง​ทุ​น ​โดย​มี​แนว​โนม​เป็น​พฤติกรรม​ถาวร​ที่​อาจ​จะ​สนับสนุน​ให​เกิด​สังคม​แหง​การ​ออม

ได​ใน​อนาค​ต

กรุง​ศรี​ขับ​เคลื่อน​องคกร​ดวย​กลยุทธ​การ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กล​าง (Customer Centricity) จึง​มุง​มัน่​และ​ให​ความ

สําคัญ​กับ​การ​ทําความ​เขาใจ​ความ​ตองการ​และ​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​อยาง​ตอ​เน่ือง​มา​โดย​ตล​อด​ รวม​ถึง Krungsri

Customer Insight ที่​เป็น​ศูนยกลาง​ใน​การ​รวบรวม​ขอ​มูล​ รับ​ฟัง​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ชอง​ทาง​ตางๆ​ นํามา

ศึกษา​ วิเคราะห​เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​ลูกคา​ให​ได​มาก​ที่​สุด​ แล​วนํา Insight ตางๆ​น้ี​ ไป​พัฒนา​และ​ยก​ระดับ​ผลิตภัณฑ

และ​บริการ​ให​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​มาก​ที่​สุด​ รวม​ทัง้​การ​พัฒนา​คอน​เท​นตเรื่อง​การ​เงิน​และ​ไลฟ ​สไตล​ให

สอดคลอง​กับ​ความ​สนใจ​ของ​ผู​บริโภค​ ลาสุด​ขอมูล​จาก Krungsri Customer Insight ได​พบ​พฤติกรรม​ดาน​การ​เงิน

ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ของ​ผู​บริโภค​ตัง้แต​ชวง​การ​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 จนถึง​ใน​ชวง​ที่​สถานการณ​คลี่คลาย​ลง​ ผาน​การ

วิจัย​พฤติกรรม​ของ​กลุม​เป า​หมาย​ตัง้แต​ปลาย​ปี​ 2​562 ถึง​ เดือน​กรกฎาคม​ 2​563 โดย​เก็บ​ขอมูล​ทัง้​ใน​เชิง​ปริมาณ

และ​เชิง​คุณภาพ​ที่​เป็นการ​พูด​คุย​ใน Social Media* พบ​เท​รน​ดการ​เปลี่ยนแปลง​ที่​มี​นัย​สําคัญ​ ใน​สาม​เรื่อง​ ได​แก​ (1)

พฤติกรรม​การ​ใช​งาน Mobile Banking (2) พฤติกรรม​การ​ออม​เงิน​ และ​ (3) พฤติกรรม​การ​จับ​จาย​ใช​สอย​ ซึ่ง​ใน​ทัง้​

3 พฤติ​กร​รม​ มี​ความ​แตก​ตาง​กัน​ใน​แตละ​ชวง​อา​ยุ​ โดย​ความ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เห็น​ได​ชัด​เกิด​ขึ้น​ใน​กลุม​คน​ 2​ วัย​ คือ​

คน​วัย​ทํางา​น ​40-60 ปี​ ซึ่ง​ถือ​เป็นก​วา​ 55% ของ​คน​ทํางาน​ของ​ประเทศ​ไทย​ และ​คน​รุน​ใหม​วัย​ 2​3-29 ปี

(* ขอมูล​จาก Kantar และ social listening จาก WISESIGHT)

Mobile Banking ตอง​งาย​และ​ปลอด​ภัย

คน​รุน​ใหม​วัย​ 2​3-29 ปี​ ซึ่ง​มี​พฤติ​กร​รม​ใช Mobile Banking ใน​อัตรา​ที่​สูง​อยู​แลว​ตัง้แต​กอน​สถานการณ​โค​วิด​-19

แต​จาก​การ​ศึกษา​ขอมูล​ลาสุด​พบ​วา​กลุม​ดัง​กลาว​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ประสบการณ​การ​จาก​การ​ใช​งาน​โดย​รวม​มาก​ขึ้น

(UX) โปร​โม​ชัน่ที่​ดึงดูด​ให​ใช​งาน​ไม​ได​เป็น​สิ่ง​นา​ดึงดูด​ใจ​ใน​อันดับ​ตนๆ​ อีก​ตอ​ไป​ หาก​แต​เป็น​ความ​มัน่ใจ​ใน​ความ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99/


ปลอดภัย​และ​ฟีเจอร​การ​ใช​งาน​ที่​หลาก​หลาย​เป็น​สิ่ง​ที่​คน​วัย​น้ี​ให​ความ​สําคัญ​เป็น​พิเศษ​ ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​ความ​คิด​เห็น

ของ​ผู​บริโภค​ใน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ที่​ตอง​การ​ให Mobile Banking สามารถ​ทําธุรกรรม​ทุก​อยาง​ได​อยาง​ครอบ​คลุม​ และ​มี

ขัน้​ตอน​ที่​งาย​ ใน​ขณะ​ที่​ 86% ของ​กลุม​คน​ทํางาน​วัย​ 40-60 ปี​ มี​แนว​โนม​การ​ใช Mobile Banking เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ใน

ชวง​สถานการณ​โค​วิด​-19 เมื่อ​เทียบ​กับ​กอน​สถานการณ​โค​วิด​ที่​ยัง​คง​นิยม​การ​ไป​ทําธุรกรรม​ที่​สา​ขา

บัญชี​ออม​ทรัพย​ เงิน​ออม​ที่​ตอง​มี​เพื่อ​ยาม​ฉุก​เฉิน

เป็น​ที่​ทราบ​กัน​ดี​วา​สถานการณ​โค​วิด​-19 ได​สง​ผลก​ระ​ทบ​ใน​เชิง​เศรษฐกิจ​กับ​ผู​บริโภค​ทุก​ๆ กลุม​ใน​ระดับ​ที่​แตก​ตาง

กัน​ ซึ่ง​ธนาคาร​ได​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ผาน​มาตรการ​ตางๆ​ อยาง​ตอ​เน่ือง​ อยางไร​ก็ตาม​จาก​ผล​การ

ศึกษา​ขอมูล​พบ​ขอมูล​ที่​นา​สนใจ​วา​ ทัง้คน​รุน​ใหม​ และ​คน​ทํางา​น ​ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​การ​ออม​เงิน​มาก​ขึ้น​

โดย​ 60% ของ​คน​วัย​ 40 ปี​ขึ้น​ไป​ บอก​หา​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​การ​ออม​ การ​ลง​ทุ​น ​และ​กองทุน​มาก​ขึ้น​ ทัง้​น้ี​ ทัง้คน​รุน​ใหม​

และ​คน​ทํางา​น ​ยอมรับ​วาการ​ออม​เงิน​ใน​รูป​แบบ​บัญชี​ออม​ทรัพย​ใน​ธนาคาร​ มี​ความ​สําคัญ​และ​เป็น​เงิน​สํารอง​ที่​ดี​ที่สุด

ใน​ยาม​ฉุกเฉิน​ นอกจาก​น้ี​ ใน​ภาพ​รวม​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริโภค​ที่​ปรากฏ​ใน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​พบ​วา​ ผู​บริโภค​มี​การ​พูด

เฉพาะ​เจาะจง​ใน​เรื่อง​สัดสวน​เงิน​ออม​ตอ​ราย​ไดที่​ควร​เปลี่ยนแปลง​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ สะทอน​ให​เห็น​ผลก​ระ​ทบ​จาก

สถานการณ​การ​ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19 ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​และ​กอ​ให​เกิด​การ​ตระหนัก​และ​การ​ให​ความ​สําคัญ​ใน​เรื่อง

การ​ออม​เงิน​สําหรับ​ยาม​ฉุกเฉิน​ที่​มี​มาก​ขึ้น

จาย​น อย​ ใชสอย​อยาง​ระ​วัง

ผู​บริโภค​ทุก​วัย​ มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ระวัง​การ​จับ​จาย​ใชสอย​มาก​ขึ้น​ แต​หาก​จะ​ใช​จาย​ ชอง​ทาง​อีคอมเมิรซ​หรือ​ชอปป้ิง

ออนไลน​จะ​ถูก​พิจารณา​เป็น​ชอง​ทาง​ที่​สนใจ​มาก​ขึ้น​ สอดคลอง​กับ​ขอมูล​ของ​กรุง​ศรี​ คอนซูมเมอร​ที่​ได​มี​รายงาน​จาก

ขอมูล​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​ไป​กอน​หน า​น้ี​วา​ จํานวน​ผู​ใช​บัตร​เครดิต​ที่​ทํารายการ​ใช​จาย​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​เฉลี่ย​ตอ

สัปดาห​ เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 37% ชวง​เดือน​มีนาคม​ถึง​เมษายน​ 2​563 ใน​ขณะ​ที่​ขอมูล​จาก​การ​ทําวิจัย​พบ​วา​คน​วัย​ทํางาน​และ

เป็นก​ลุม​ที่​มี​อํานาจ​ใน​การ​ซื้อ​สูง​ อยา​งก​ลุม Upper Mass หรือ Mass Affluent กวา​ 70% มี​การ​เปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม​การ​ใน​การ​เลือก​ซื้อ​สิน​คา​ โดย​เลือก​ใช​จาย​สินคา​ฟ ุมเฟือย​น อย​ลง​มาก​ และ​หัน​มา​ให​ความ​สนใจ​เลือก​ซื้อ

สินคา​ดาน​สุขภาพ​และ​สินคา​อุปโภค​บริโภค​เพิ่ม​มาก​ขึ้น

ขอมูล​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​รวม​ถึง​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริโภค​ผาน​ชอง​ทาง​ตางๆ​ มี​ความ​สําคัญ​มาก​ ภาค​ธุรกิจ​สามารถ

นําเอา​พฤติกรรม​เหลา​น้ี​ไป​วิเคราะห​เพื่อ​สรางสรรค​ผลิต​ภัณฑ​ บริการ​ และ​โปร​โม​ชัน่ใหมๆ​ หรือ​แมแต​ธนาคาร​เอง​

การ​วิเคราะห​แนว​โนม​ของ​พฤติกรรม​ได​ถูก​ตอง​ใน​แตละ​สถานการณ​และ​ชวง​เวลา​ จะ​ชวย​ให​เรา​สามารถ​ออกแบบ

ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ รวม​ถึง​การ​ให​ขอมูล​ขาวสาร​ที่​เป็น​ประโยชน​และ​ตรง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​มาก​ที่​สุด


