
กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร เผย​ธุรกิจ​เติบโต​แข็งแกรง​ พ

รอม​ปรับ​กล​ยุทธ​ ชู​นวัตกรรม​ พัฒนา​ผลิต​ภัณฑ​

บริการ​ กาว​สู​ยุค​ดิจิตอล​ เพ​ยเมน​ต

26 กันยายน​ 2​560 – กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร ผูนําใน​ธุรกิจ​บัตร​เครดิต​และ​สิน​เชื่อ​สวน​บุคคล​ เผย​ธุรกิจ​ยัง​เติบโต

แข็งแกรง​แม​ตอง​เผชิญ​ปัจจัย​ทาทาย​ใน​ภาวะ​ตลาด​ปัจจุบัน​ เผย​ชวง​แปด​เดือน​แรก​ ยอด​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ สูง

กวา​ 160,000 ลา​น ​เพิ่ม​ขึ้น​ 5% เทียบ​กับ​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​กอ​น ​ยอด​สิน​เชื่อ​ใหม​สูง​ถึง​ 6 หมื่น​ลา​น ​เพิ่ม​ขึ้น​ 10%

จํานวน​บัญชี​ลูกคา​รวม​สูง​กวา​ 8.​4 ลาน​บัญชี​ เติบ​โต​ 6% เตรียม​อัด​งบ​การ​ตลาด​ชวง​ปลาย​ปี​ กระตุน​ยอด​ใช​จาย​ พ

รอม​ปรับ​กล​ยุทธ​ ชู​นวัตกรรม​ พัฒนา​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให​ลูก​คา​ วาง​รากฐาน​ธุรกิจ​รับ

กระแส​ดิจิตอล​ เพ​ยเมน​ต

นาย​ฐากร​ ปิยะ​พันธ​ ประธาน​กรรม​การ​ กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร ผูนําใน​ธุรกิจ​บัตร​เครดิต​และ​สิน​เชื่อ​สวน​บุคคล​เปิด​เผย

วา​ “ภาพ​รวม​ธุรกิจ​บัตร​เครดิต​และ​สิน​เชื่อ​สวน​บุคคล​ใน​ชวง​ 8 เดือน​ที่​ผาน​มา​ของ​กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร เติบโต​เป็น​ที่​

นา​พอ​ใจ​ แม​ตอง​เผชิญ​กับ​สภาวะ​เศรษฐกิจ​ที่​ซบ​เซา​ โดย​ยัง​คง​รักษา​ความ​เป็น​ผูนําใน​ธุรกิจ​ ดวย​จํานวน​ลูกคา​กวา​ 8.​4

ลาน​บัญชี​ (เติบ​โต​ 6% เทียบ​กับ​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​ 2​559) ยอด​สิน​เชื่อ​ใหม​ 60,000 ลาน​บาท​ (เติบ​โต​ 10%) ยอด​ใช

จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ 160,000 ลาน​บาท​ (เติบ​โต​ 5%) จํานวน​ลูกคา​ใหม​ จาก​บัญชี​บัตร​เครดิต​ใหม​ 2​60,000 บัญชี​

(เติบ​โต​ 5%) จาก​บัญชี​สิน​เชื่อ​ใหม​250,000 บัญชี​ (เติบ​โต​ 5%) สวน​ยอด​สิน​เชื่อ​รวม​สูง​ถึง​ 130,000 ลาน​บาท​ หรือ

เติบ​โต​ 5% สําหรับ​หมวด​การ​ใช​จาย​ที่​ชวย​สนับสนุน​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ใน​ชวง​ที่​ผาน​มา​ ได​แก​ หมวด​ไฮเปอร

มารเก็ต​และ​ซุปเปอร​มารเก็ต​ เบีย้​ประกัน​ภัย​ หมวด​ทอง​เที่ยว​ รวม​ถึง​หมวด​สินคา​ตกแตง​และ​ซอมแซม​บา​น ​ทัง้​น้ี​

บริษทั​คาด​วา​ ยอด​สิน​เชื่อ​รวม​ภายใน​สิน้​ปี​น้ี​นา​จะ​เติบโต​ตาม​เป า​หมาย​ที่​กําหนด​ไว​ที่​ 140,000 ลาน​บาท​ (เติบ​โต​ 4%)

ยอด​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ 2​60,000 ลาน​บาท​ (เติบ​โต​ 4%) ยอด​สิน​เชื่อ​ใหม​ 9​0,000 ลาน​บาท​ (เติบ​โต​ 10%) และ

จํานวน​บัญชี​ลูกคา​รวม​ 8.​4 ลาน​บัญชี​ (เติบ​โต​ 4%)”

“สําหรับ​กลยุทธ​ใน​ปี​น้ี​ กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร มุง​เนน​พัฒนา​ธุรกิจ​ ผลิต​ภัณฑ​ บริการ​ และ​องค​กร​ โดย​นํานวัตกรรม​อัน

ทัน​สมัย​มา​ใช​ ให​สอด​รับ​กับ​สภาพ​แวดลอม​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ที่​เปลี่ยน​ไป​ พ​รอม​กาว​สู​ยุค​ดิจิตอล​ เพ​ยเมน​ต ดวย

กลยุทธ​หลัก​ 4 ประ​การ​ คือ​ 1.​ การ​สราง​ความ​เติบโต​เพื่อ​เพิ่ม​สวน​แบง​ทางการ​ตล​าด (Smart Growth) ผาน

การนําเสนอ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ รวม​ถึง​ชอง​ทางการ​ขาย​ใหม​ ๆ พรอม​รวม​มือ​กับ​บริษทั​ใน​เครือ​กรุง​ศรี​ และ

พันธมิตร​เพื่อ​สราง​ความ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​ ตัวอยาง​เชน​ การ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ใหม​ที่​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ไลฟ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%98/


สไตล​ลูกคา​แตละ​กลุม​ เชน​ บัตร​เครดิต​เซ็นทรัล​ เดอะ​วัน​ บัตร​เซ็นทรัล​เดอะ​วัน​ เฟิรสชอย​ส บัตร​กรุง​ศรี​ เฟิรสชอย​ส

แคร​ การ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ผาน​สาขา​และ​พันธ​มิตร​ และ​เพิ่ม​ชอง​ทาง​ใหม​ใน​การ​ขยาย​ฐาน​ลูก​คา​ เชน​ ชอง​ทาง​ออนไลน​

รวม​ถึง​สาขา​ธุรกิจ​ใน​เครือ​กรุง​ศรี​”

“สําหรับ​ กลยุทธ​ประการ​ที่​สอง​ ซึ่ง​นับ​วา​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ คือ​ 2​.​ การ​เปลี่ยน​แพลตฟอรม​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​สู​ดิจิ

ตอล (Digital Transformation) โดย​ใช​ขอมูล​จาก Big Data ใน​การ​ประมวล​ผล​ เพื่อ​ให​สามารถ​เขาใจ​ความ​ตองการ

ของ​ลูกคา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​กาว​สู​การ​เป็น Data Company รวม​ทัง้​พัฒนา​แพลตฟอรม​ดิจิตอล​สําหรับ​บริการ​ตาง​ ๆ เชน​

นวัต​กรร​ม Digital Lending เพื่อ​การ​สมัคร​สิน​เชื่อ​หรือ​บัตร​เครดิต​ผาน​โม​บาย​ แอ​พพลิ​เคชัน่ ​และ​นวัต​กรร​ม Digital

Payment เพื่อ​ชําระ​คา​สินคา​และ​บริการ​ ผา​น QR Code ซึ่ง​กําลัง​อยู​ใน​ระหวาง​การ​พัฒนา​และ​นา​จะ​เริ่ม​ให​บริการ​ได

ใน​เร็ว​ ๆ น้ี​” นาย​ฐากร​ กลาว​เส​ริม

“ใน​การ​เปลี่ยน​แพลตฟอรม​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​สู​ดิจิตอล​ จะ​ปู​รากฐาน​ไป​สู​กลยุทธ​สอง​ขอ​สุด​ทาย​ คือ​ 3.​ การ​สราง

ประสบการณ​ที่​ดี​ให​แก​ลูก​คา (Customer Experience) ทัง้​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ โดย​นอกจาก​จะ​มุง​สราง​วัฒนธรรม

องคกร​ให​คํานึง​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​เป็น​สําคัญ​แลว​ ยัง​จะ​นําขอมูล​ตาง​ ๆ มา​วิเคราะห​และ​ศึกษา​ถึง​พฤติกรรม

ลูก​คา​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​กับ​ลูก​คา​ ดวย​การนํานวัตกรรม​ตาง​ ๆ มา​ประยุกต​ใช​ เชน​ แอ​พพลิ​เคชัน่ U

Choose ที่​ให​บริการ​ตาง​ ๆ สําหรับ​ลูกคา​บัตร​เครดิต​ใน​เครือ​กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร ซึ่ง​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​เป็น​อยาง​ดี​ นับ

ตัง้แต​เปิด​ตัว​เมื่อ​เดือน​มีนาคม​ที่​ผาน​มา​ มี​ผู​ดาวนโหลด​แอ​พพลิ​เคชัน่และ​ลง​ทะเบียน​บัตร​เครดิต​ไป​แลว​ถึง​ 6 แสน

ใบ”

“สําหรับ​กลยุทธ​ประการ​สุด​ทาย​ คือ​ 4.​ การ​ปรับ​เปลี่ยน​องคกร​ให​เหมาะ​สม​กับ​ธุรกิจ​ใน​อนาค​ต (Organization

Transformation) นับ​เป็น​กลยุทธ​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​ใน​ระยะ​ยาว​ เพื่อ​ปรับ​เปลี่ยน​องคกร​ของ​กรุง​ศรี​ คอนซูมเมอร​ให

เหมาะ​สม​กับ​สภาพ​แวดลอม​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​อนาคต​ ที่​เทคโนโลยี​จะ​เขา​มา​มี​บทบาท​อยาง​มาก​ สง​ผล​ให

พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​เปลี่ยน​ไป​ จึง​จําเป็น​ที่​เรา​จะ​ตอง​ปรับ​องคกร​ให​พรอม​รับ​กับ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ ซึ่ง​กลยุทธ​ทัง้​สี่

ประการ​น้ี​ จะ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ชวย​ปู​รากฐาน​ให​กรุง​ศรี​ คอนซูมเมอร​สามารถ​ปรับ​องค​กร​ และ​พัฒนา​นวัตกรรม​ดาน

ผลิต​ภัณฑ​ บริการ​ รวม​ทัง้​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ ให​กาว​ทัน​สภาพ​แวดลอม​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ที่

เปลี่ยนแปลง​ไป​ใน​ยุค​ดิจิตอล​ เพ​ยเมน​ตได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​และ​รักษา​ความ​เป็น​ผูนําใน​ธุรกิจ​ไว​ได​อยาง​ยัง่ยืน​”

นาย​ฐากร​ กลาว​สรุป

(จาก​ภาพ​): นาย​ฐากร​ ปิยะ​พันธ​ ประธาน​กรรม​การ​ กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร (กลาง​) พรอม​ดวย​คณะ​ผู​บริหาร​ รวม​แถลง

ผล​การ​ดําเนิน​งา​น ​เผย​ธุรกิจ​ยัง​เติบโต​แข็ง​แกรง​ ชวง​แปด​เดือน​แรก​ ยอด​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​สูง​กวา​ 160,000 ลา

น ​จํานวน​บัญชี​ลูกคา​รวม​สูง​กวา​ 8.​4 ลาน​บัญชี​ เตรียม​อัด​งบ​การ​ตลาด​ชวง​ปลาย​ปี​ กระตุน​ยอด​ใช​จาย​ พ​รอม​ปรับ​กล

ยุทธ​ ชู​นวัตกรรม​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให​ลูก​คา​ วาง​รากฐาน​ธุรกิจ​รับ​กระแส​ดิจิตอล​

เพ​ยเมน​ต



จาก​ซาย​ไป​ขวา

1.​ นิ​ค สมา​รท กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ บริษทั​ เท​สโก​ คา​รด เซอรวิส​เซ​ส จํากัด

2.​ เก​ลน​ ริ​ชา​รด แนก​กลิ​ส ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ ผู​บริหาร​ฝ าย​งาน​เครือ​ขาย​การ​ขาย​ บริษทั​ อยุธยา​ แคปปิตอล​

เซอรวิส​เซ​ส จํากัด

3.​ ฐากร​ ปิยะ​พันธ​ ประธาน​กรรม​การ​ กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร

4.​ อธิ​ศ รุ​จิร​วัฒน กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ เจ​เนอ​รัล คา​รด เซอรวิส​เซ​ส จํากัด

5.​ สม​หวัง​ โต​รัก​ตระ​กูล​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ บัตร​กรุง​ศรี​อยุธยา​ จํากัด


