
กรุงศรี คอนซูมเมอร เผยธุรกิจเติบโตแข็งแกรง พ

รอมปรับกลยุทธ ชูนวัตกรรม พัฒนาผลิตภัณฑ

บริการ กาวสูยุคดิจิตอล เพยเมนต

26 กันยายน 2560 – กรุงศรี คอนซูมเมอร ผูนําในธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล เผยธุรกิจยังเติบโต

แข็งแกรงแมตองเผชิญปัจจัยทาทายในภาวะตลาดปัจจุบัน เผยชวงแปดเดือนแรก ยอดใชจายผานบัตรเครดิต สูง

กวา 160,000 ลาน เพิ่มขึ้น 5% เทียบกับชวงเดียวกันของปีกอน ยอดสินเชื่อใหมสูงถึง 6 หมื่นลาน เพิ่มขึ้น 10%

จํานวนบัญชีลูกคารวมสูงกวา 8.4 ลานบัญชี เติบโต 6% เตรียมอัดงบการตลาดชวงปลายปี กระตุนยอดใชจาย พ

รอมปรับกลยุทธ ชูนวัตกรรม พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ สรางความพึงพอใจสูงสุดใหลูกคา วางรากฐานธุรกิจรับ

กระแสดิจิตอล เพยเมนต

นายฐากร ปิยะพันธ ประธานกรรมการ กรุงศรี คอนซูมเมอร ผูนําในธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคลเปิดเผย

วา “ภาพรวมธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคลในชวง 8 เดือนที่ผานมาของกรุงศรี คอนซูมเมอร เติบโตเป็นที่

นาพอใจ แมตองเผชิญกับสภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา โดยยังคงรักษาความเป็นผูนําในธุรกิจ ดวยจํานวนลูกคากวา 8.4

ลานบัญชี (เติบโต 6% เทียบกับชวงเดียวกันของปี 2559) ยอดสินเชื่อใหม 60,000 ลานบาท (เติบโต 10%) ยอดใช

จายผานบัตรเครดิต 160,000 ลานบาท (เติบโต 5%) จํานวนลูกคาใหม จากบัญชีบัตรเครดิตใหม 260,000 บัญชี

(เติบโต 5%) จากบัญชีสินเชื่อใหม250,000 บัญชี (เติบโต 5%) สวนยอดสินเชื่อรวมสูงถึง 130,000 ลานบาท หรือ

เติบโต 5% สําหรับหมวดการใชจายที่ชวยสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจในชวงที่ผานมา ไดแก หมวดไฮเปอร

มารเก็ตและซุปเปอรมารเก็ต เบีย้ประกันภัย หมวดทองเที่ยว รวมถึงหมวดสินคาตกแตงและซอมแซมบาน ทัง้น้ี

บริษทัคาดวา ยอดสินเชื่อรวมภายในสิน้ปีน้ีนาจะเติบโตตามเป าหมายที่กําหนดไวที่ 140,000 ลานบาท (เติบโต 4%)

ยอดใชจายผานบัตรเครดิต 260,000 ลานบาท (เติบโต 4%) ยอดสินเชื่อใหม 90,000 ลานบาท (เติบโต 10%) และ

จํานวนบัญชีลูกคารวม 8.4 ลานบัญชี (เติบโต 4%)”

“สําหรับกลยุทธในปีน้ี กรุงศรี คอนซูมเมอร มุงเนนพัฒนาธุรกิจ ผลิตภัณฑ บริการ และองคกร โดยนํานวัตกรรมอัน

ทันสมัยมาใช ใหสอดรับกับสภาพแวดลอมการดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไป พรอมกาวสูยุคดิจิตอล เพยเมนต ดวย

กลยุทธหลัก 4 ประการ คือ 1. การสรางความเติบโตเพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาด (Smart Growth) ผาน

การนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ รวมถึงชองทางการขายใหม ๆ พรอมรวมมือกับบริษทัในเครือกรุงศรี และ

พันธมิตรเพื่อสรางความเติบโตทางธุรกิจ ตัวอยางเชน การพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองไลฟ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%98/


สไตลลูกคาแตละกลุม เชน บัตรเครดิตเซ็นทรัล เดอะวัน บัตรเซ็นทรัลเดอะวัน เฟิรสชอยส บัตรกรุงศรี เฟิรสชอยส

แคร การขยายฐานลูกคาผานสาขาและพันธมิตร และเพิ่มชองทางใหมในการขยายฐานลูกคา เชน ชองทางออนไลน

รวมถึงสาขาธุรกิจในเครือกรุงศรี”

“สําหรับ กลยุทธประการที่สอง ซึ่งนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง คือ 2. การเปลี่ยนแพลตฟอรมการดําเนินธุรกิจสูดิจิ

ตอล (Digital Transformation) โดยใชขอมูลจาก Big Data ในการประมวลผล เพื่อใหสามารถเขาใจความตองการ

ของลูกคาไดดียิ่งขึ้น และกาวสูการเป็น Data Company รวมทัง้พัฒนาแพลตฟอรมดิจิตอลสําหรับบริการตาง ๆ เชน

นวัตกรรม Digital Lending เพื่อการสมัครสินเชื่อหรือบัตรเครดิตผานโมบาย แอพพลิเคชัน่ และนวัตกรรม Digital

Payment เพื่อชําระคาสินคาและบริการ ผาน QR Code ซึ่งกําลังอยูในระหวางการพัฒนาและนาจะเริ่มใหบริการได

ในเร็ว ๆ น้ี” นายฐากร กลาวเสริม

“ในการเปลี่ยนแพลตฟอรมการดําเนินธุรกิจสูดิจิตอล จะปูรากฐานไปสูกลยุทธสองขอสุดทาย คือ 3. การสราง

ประสบการณที่ดีใหแกลูกคา (Customer Experience) ทัง้ออนไลนและออฟไลน โดยนอกจากจะมุงสรางวัฒนธรรม

องคกรใหคํานึงถึงความตองการของลูกคาเป็นสําคัญแลว ยังจะนําขอมูลตาง ๆ มาวิเคราะหและศึกษาถึงพฤติกรรม

ลูกคา เพื่อสรางประสบการณที่ดีที่สุดใหกับลูกคา ดวยการนํานวัตกรรมตาง ๆ มาประยุกตใช เชน แอพพลิเคชัน่ U

Choose ที่ใหบริการตาง ๆ สําหรับลูกคาบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร ซึ่งไดรับการตอบรับเป็นอยางดี นับ

ตัง้แตเปิดตัวเมื่อเดือนมีนาคมที่ผานมา มีผูดาวนโหลดแอพพลิเคชัน่และลงทะเบียนบัตรเครดิตไปแลวถึง 6 แสน

ใบ”

“สําหรับกลยุทธประการสุดทาย คือ 4. การปรับเปลี่ยนองคกรใหเหมาะสมกับธุรกิจในอนาคต (Organization

Transformation) นับเป็นกลยุทธการพัฒนาธุรกิจในระยะยาว เพื่อปรับเปลี่ยนองคกรของกรุงศรี คอนซูมเมอรให

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจในอนาคต ที่เทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทอยางมาก สงผลให

พฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไป จึงจําเป็นที่เราจะตองปรับองคกรใหพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งกลยุทธทัง้สี่

ประการน้ี จะเป็นปัจจัยสําคัญที่ชวยปูรากฐานใหกรุงศรี คอนซูมเมอรสามารถปรับองคกร และพัฒนานวัตกรรมดาน

ผลิตภัณฑ บริการ รวมทัง้เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ ใหกาวทันสภาพแวดลอมการดําเนินธุรกิจที่

เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิตอล เพยเมนตไดอยางมีประสิทธิภาพและรักษาความเป็นผูนําในธุรกิจไวไดอยางยัง่ยืน”

นายฐากร กลาวสรุป

(จากภาพ): นายฐากร ปิยะพันธ ประธานกรรมการ กรุงศรี คอนซูมเมอร (กลาง) พรอมดวยคณะผูบริหาร รวมแถลง

ผลการดําเนินงาน เผยธุรกิจยังเติบโตแข็งแกรง ชวงแปดเดือนแรก ยอดใชจายผานบัตรเครดิตสูงกวา 160,000 ลา

น จํานวนบัญชีลูกคารวมสูงกวา 8.4 ลานบัญชี เตรียมอัดงบการตลาดชวงปลายปี กระตุนยอดใชจาย พรอมปรับกล

ยุทธ ชูนวัตกรรมพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ สรางความพึงพอใจสูงสุดใหลูกคา วางรากฐานธุรกิจรับกระแสดิจิตอล

เพยเมนต



จากซายไปขวา

1. นิค สมารท กรรมการผูจัดการใหญ บริษทั เทสโก คารด เซอรวิสเซส จํากัด
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เซอรวิสเซส จํากัด

3. ฐากร ปิยะพันธ ประธานกรรมการ กรุงศรี คอนซูมเมอร

4. อธิศ รุจิรวัฒน กรรมการผูจัดการ บริษทั เจเนอรัล คารด เซอรวิสเซส จํากัด
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