
กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร เปิด​ตัว Voice Technology

“เอ​ไอ​ มะ​นาว​” ผู​ชวย​ใหม​ ‘สั่ง​งาน​ดวย​เสียง​’ ​ยก

ระดับ​งาน​บริการ​ลูก​คา

“ผู​ชวย​งาน​บริการ​ลูก​คา​” : นาย​ฐากร​ ปิยะ​พันธ​ (กลาง​) ประธาน​กรรม​การ​ กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร และ​นาง​อัญ​ชุ​ลี​ แวว

ทอง​ (ขวา​สุด​) ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ สาย​งาน​ปฏิบัติ​การ​ เปิด​ตัว​ ‘เอ​ไอ​ มะ​นาว (AI MANOW)’ ผู​ชวย​อัตโนมัติ​คน​ใหม

ของ​ศูนย​บริการ​สมาชิก​บัตรฯ​ ใน​เครือ​กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร ที่​เกิด​จาก​การนําระบบ​สัง่​งาน​ดวย​เสีย​ง (Voice

Assistant) ผสาน​กับ​เท​คโน​โลยี AI ที่​มี​การ​เก็บ​และ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ มา​ชวย​ตอบ​คําถาม​ลูก​คา​ ซึ่ง​โทร​เขา​มาส​อบ​ถาม

ขอมูล​เบื้อง​ตน​เกี่ยว​กับ​บัญชี​บัตร​ เชน​ ยอด​ใช​จาย​ผาน​บัตร​, คะแนน​สะสม​บัตร​เครดิต​, วัน​ครบ​กําหนด​ชําระ​เงิน​, แจง

บัตร​หาย​หรือ​ชวย​โอน​สาย​ทันใจ​ไป​ยัง​เจา​หน าที่​สําหรับ​บริการ​อื่น​ ๆ โดย​ให​บริการ​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ ชวย​ให​ลูกคา​ไม

ตอง​รอ​สาย​นา​น ​และ​ได​รับ​บริการ​ที่​สะดวก​และ​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​ผล​จาก​ระยะ​ทดลอง​ใช​งาน​พบ​วา​ สามารถ​ชวย​ให

ลูกคา​ลด​ระยะ​เวลา​ใน​การ​ติดตอ​ศูนย​บริการ​ขอ​มูล​ สําหรับ​การ​สอบถาม​ขอมูล​เบื้อง​ตน​เกี่ยว​กับ​บัญชี​บัตร​ ได​ถึง​ 39%
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