
กรุงศรี คอนซูมเมอร ออกมาตรการชวยเหลือเพิ่ม

เติม พักชําระหนี้ 2 เดือน สําหรับลูกคาที่ไดรับผลก

ระทบจากมาตรการควบคุมโควิด-19

กรุงเทพฯ – 16 กรกฎาคม 2564 : กรุงศรี คอนซูมเมอร ผูใหบริการดานบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคลขานรับ

นโยบายธนาคารแหงประเทศไทย ออกมาตรการชวยเหลือเพิ่มเติม เปิดใหลงทะเบียนเพื่อขอพักชําระหน้ี 2 เดือน

สําหรับลูกคาที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากมาตรการป องกันควบคุมโรคโควิด-19 ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงสุด 10 จัง

หวัด หวังชวยบรรเทาความเดือดรอนของลูกคาบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคลที่ไดรับผลกระทบ

นางสาวณญาณี เผือกขํา ประธานกรรมการ กรุงศรี คอนซูมเมอร ผูใหบริการดานบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล

อันประกอบไปดวย บัตรเครดิตกรุงศรี, บัตรกรุงศรีเฟิรสชอยส, บัตรเครดิตเซ็นทรัล เดอะวัน และบัตรเครดิตเทสโก

โลตัส วีซา กลาววา “จากสถานการณแพรระบาดของโควิด-19 ที่สงผลกระทบเป็นวงกวาง กรุงศรี คอนซูมเมอร ใน

ฐานะผูใหบริการดานบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล รูสึกหวงใยและพรอมจะชวยลดภาระของลูกคา จึงไดขานรับ

นโยบายของธนาคารแหงประเทศไทย ออกมาตรการชวยเหลือเพิ่มเติม พักชําระเงินตนและดอกเบีย้นานสูงสุด 2

รอบบัญชี โดยตองลงทะเบียนเพื่อขอเขารวมมาตรการ สําหรับสมาชิกบัตรเครดิตและลูกคาสินเชื่อสวนบุคคลของ

กรุงศรี คอนซูมเมอร ที่ไดรับผลกระทบโดยตรง เชน พนักงาน ลูกจาง หรือเจาของกิจการที่อยูในธุรกิจที่ไมสามารถ

เปิดใหบริการไดตามประกาศของศูนยบริหารสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่ที่มี
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ความเสี่ยงสูงสุด 10 จังหวัด หรือไดรับผลกระทบจากธุรกิจที่ไมสามารถเปิดใหบริการไดตามประกาศของทางราช

การ โดยสามารถลงทะเบียนเพื่อขอเขารวมมาตรการดังกลาวได ตัง้แต 19 กรกฎาคม ถึง 18 สิงหาคม 2564 ทัง้น้ี

มาตรการพักชําระเงินตนและดอกเบีย้ดังกลาว เป็นมาตรการชวยเหลือเพิ่มเติม จากมาตรการชวยเหลืออื่น ๆ ของ

บริษทั เชน ลดยอดชําระขัน้ตํ่าตอเดือน, ปรับลดอัตราดอกเบีย้และขยายระยะเวลาผอนชําระเป็นกรณีพิเศษ เป็นตน

ซึ่งลูกคาที่ไดรับผลกระทบ และมีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด สามารถติดตอลงทะเบียนกับบริษทัเพื่อขอเขารวม

มาตรการชวยเหลือเหลาน้ีได โดยจะไดรับการพิจารณาเป็นรายกรณี”

มาตรการชวยเหลือลูกคาที่ไดรับผลกระทบจาก COVID-19 ของกรุงศรี คอนซูมเมอร มีรายละเอียดดังน้ี

มาตรการชวยเหลือเพิ่มเติม:

• มาตรการพักชําระเงินตนและดอกเบีย้นานสูงสุด 2 รอบบัญชี โดยตองลงทะเบียนเขารวมมาตรการ

สําหรับสมาชิกที่มีบัญชีบัตรเครดิตหรือสินเชื่อสวนบุคคลกับกรุงศรี คอนซูมเมอร ซึ่งมีสถานะบัญชีปกติ และเป็นผูที่

อยูในกลุมธุรกิจที่ไดรับผลกระทบโดยตรง เชน อยูในกลุมธุรกิจที่ไมสามารถเปิดใหบริการไดตามประกาศของภาค

รัฐ ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงสุด 10 จังหวัด โดยดอกเบีย้ยังคงคํานวณตามอัตราปกติแบบลดตนลดดอก ทัง้น้ี สถานะ

บัญชีของลูกคาในชวงระยะเวลาดังกลาวจะไมเปลี่ยนแปลง

สามารถลงทะเบียนรับพิจารณาความชวยเหลือดังกลาวผานทางศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท หรือ

แอปพลิเคชัน UChoose ตัง้แต 19 กรกฎาคม ถึง 18 สิงหาคม 2564 โดยจะไดรับการพิจารณาเป็นรายกรณี

มาตรการชวยเหลือลูกคาที่ไดรับผลกระทบจาก COVID-19 อื่น ๆ

มาตรการที่ 1: มาตรการชวยเหลือสําหรับลูกคาทุกราย – ลดยอดชําระขัน้ตํ่าตอเดือน

• ผลิตภัณฑบัตรเครดิตจากเดิม 10% เหลือ 5% ตามรอบบัญชี ถึง 31 ธันวาคม 2564 สําหรับลูกคาทุกราย โดยมิ

ตองติดตอแจงความจํานง

• ผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลจากเดิม 5% เหลือ 3% ตามรอบบัญชี ถึง 31 ธันวาคม 2564 สําหรับลูกคาทุกราย

โดยมิตองติดตอแจงความจํานง

มาตรการที่ 2 : มาตรการชวยเหลือสําหรับลูกคาที่มีสถานะบัญชีปกติ – ปรับลดดอกเบีย้เป็นกรณีพิเศษ และขยาย

เวลาผอนชําระนานสูงสุด 99 เดือน สําหรับลูกคาที่มีสถานะบัญชีปกติ ในกลุมธุรกิจที่ไดรับผลกระทบ โดยลูกคาตอง

ลงทะเบียนแจงความจํานง และจะไดรับการพิจารณาเป็นรายกรณี

• ผลิตภัณฑบัตรเครดิต รับอัตราดอกเบีย้พิเศษ และลดภาระการชําระคืนดวยการขยายเวลาการผอนชําระนานสูงสุด

48 เดือน

• ผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคล

กรณียอดสินเชื่อคงคางน อยกวา 30,000 บาท รับอัตราดอกเบีย้พิเศษ และลดการผอนชําระขัน้ตํ่าเหลือเพียง 3%

กรณียอดสินเชื่อคงคาง 30,000 บาทขึ้นไป รับอัตราดอกเบีย้พิเศษ และลดภาระการชําระคืนดวยการขยายเวลาการ

ผอนชําระนานสูงสุด 99 เดือน



ทัง้น้ีลูกคาสามารถลงทะเบียนรับพิจารณาความชวยเหลือดังกลาว ผานแอปพลิเคชัน UChoose ตัง้แต 20 พฤษภา

คม – 31 ธันวาคม 2564

มาตรการที่ 3: มาตรการชวยเหลือสําหรับลูกหน้ีคางชําระ – ปรับลดยอดผอนชําระรายเดือน โดยขยายระยะเวลาใน

การผอนชําระนานสูงสุด 99 เดือน พรอมอัตราดอกเบีย้พิเศษ สําหรับผลิตภัณฑบัตรเครดิต และสําหรับผลิตภัณฑสิน

เชื่อสวนบุคคล โดยลูกคาสามารถแจงความจํานงมายังบริษทั

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียด รวมทัง้ขอกําหนดและเงื่อนไขในการเขารวมโครงการตามมาตรการความชวย

เหลือดังกลาว สามารถติดตามไดจากเว็บไซต หรือติดตอศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท ดังรายละเอียดตอไปน้ี

ศูนยบริการสมาชิกบัตรเครดิตกรุงศรีอยุธยา 02-646-3555 www.krungsricard.com

ศูนยบริการสมาชิกบัตรเครดิต เซ็นทรัล เดอะวัน 02-627-8111 www.centralthe1card.com

ศูนยบริการสมาชิกบัตรกรุงศรีเฟิรสชอยส 02-345-6789 www.firstchoice.co.th

ศูนยบริการสมาชิกบัตรเครดิตเทสโก โลตัส วีซา 1712 www.tescolotusmoney.com


