
กรุงศรี คอนซูมเมอร ประกาศกลยุทธพลิกเกมธุรกิจ

พรอมลุยตลาดบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล สง

หมัดเด็ด ‘The New UCHOOSE’ ครองใจลูกคา

“พลิกเกมธุรกิจ” : นายฐากร ปิยะพันธ ประธานกรรมการ กรุงศรี คอนซูมเมอร ประกาศแผนกลยุทธพลิกเกมธุรกิจ

ในปี 2563 พรอมลุยตลาดบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคลดวย 5 แนวทางสําคัญ ไดแก การขยายธุรกิจสูตลาดใหม

ที่มีศักยภาพสูงในภูมิภาคอาเซียน,การนําขอมูลมาใชในเชิงธุรกิจ, การใช AI และเทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน, การใชแอปพลิเคชัน ‘UCHOOSE’ ที่พัฒนาเป็นเวอรชัน่ใหมซึ่งพรอมใหบริการในเดือนมีนาคม 2563 น้ี

เพื่อสรางประสบการณที่ดียิ่งขึ้นใหกับลูกคา โดยเฉพาะการบริการ-การตลาด-การขยายฐานลูกคา, รวมถึงการสราง

นวัตกรรมใหมๆ เผยผลประกอบการปี 2562 เติบโตแข็งแกรง ยอดใชจายผานบัตรเครดิต 330,000 ลานบาท (เติบ

โต 10%), ยอดสินเชื่อใหม 100,000 ลานบาท (เติบโต 14%), จํานวนบัญชีอนุมัติใหมรวม 978,000 บัญชี (เติบโต

24%) และยอดสินเชื่อคงคางรวม 150,000 ลานบาท (เติบโต 11%)
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