
กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส เปิด​ตัว​แช​ทบ​อท “นอง​เฟิรส”

เสริม​ทัพ​บริการ​ลูก​คา

กรุง​เทพ​ฯ — 25 เมษายน​ 2​561 “เปิด​ตัว​แช​ทบ​อทใหม​” : นาง​สาว​ณญาณี​ เผือก​ขํา กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​

อยุธยา​ แคปปิตอล​ เซอรวิส​เซ​ส จํากัด​ เปิด​ตัว​แช​ทบ​อท “น อง​เฟิรส” บริการ​ใหม​ของ​บัตร​กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส ที่​จะ

ชวย​ตอบ​คําถาม​ ให​ขอ​มูล​ คําแนะนําเกี่ยว​กับ​ผลิต​ภัณฑ​ บริการ​และ​โปร​โม​ชัน่ตางๆ​ ที่​เป็น​ประโยชน​กับ​ลูกคา​แบบ​เรี

ยล​ไท​ม ทัน​ใจ​ ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​ผาน​ทาง Facebook Messenger ของ Krungsri First Choice โดย​พัฒนา​จาก​ฐาน

ขอมูล​คําถาม​จริง​ และ​แนวทาง​ใน​การ​ตอบ​โดย​ทีม​งาน​ที่​เขาใจ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​ลูกคา​ พ​รอม​เตรียม​เพิ่ม​ศักยภาพ​ขัน้

สูง​ดวย​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) หวัง​ยก​ระดับ​การ​ให​บริการ​ผาน​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​ออนไลน​ ผู​ที่​สนใจ​อยาก

ลอง​พูด​คุย​กับ​แช​ทบ​อท “น อง​เฟิรส” สามารถ​ทักทาย​ผาน​ทาง Facebook Messenger ได​ที่ Facebook : Krungsri
First Choice

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b-5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b-5/

