
กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส ลุย​ตลาด​สิน​เชื่อ​ไทย​ดวย​กล​ยุทธ​

‘จริงใจ​เพื่อ​ลูกคา​’ ​ประกาศ​วิสัย​ทัศน ​องคกร​เพื่อ​ยก

ระดับ​คุณภาพ​ชีวิต​คน​ไทย​ เปิด​โอกาส​ให​หลาก​หลาย

อา​ชีพ​ เขา​ถึง​สิน​เชื่อ​ได​มาก​ขึน้​ หวัง​แบรนด​มัด​ใจ​ดัน

ลูก​คา​ลอยัลตีโ้ต​เทา​ตัว

กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​สประกาศ​วิสัย​ทัศน​องคกร​เพื่อ​คน​ไทย​’ ​: นาง​สาว​ณญาณี​ เผือก​ขํา (ขวา​) กรรมการ​ผู​จัด​การ​ และ

นาย​อธิป​ ศิลป ​พจี​การ​ (ซาย​) ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ บริษทั​ อยุธยา​ แคปปิตอล​ เซอรวิส​เซ​ส จํากัด​ ผู​ให​บริการ​สิน​เชื่อ

สวน​บุคคล​และ​บัตร​เครดิต​ภาย​ใต​แบรนด​กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส แถลง​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ปี​ 2​561 ที่​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​

ดวย​จุด​เดน​ใน​เรื่อง​นวัตกรรม​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​แตก​ตาง​ ตลอด​จน​สิทธิ​ประโยชน​ที่​โดด​เด​น ​โดย​มี​บัญชี​ลูกคา

รวม​ 2​.​2​ ลาน​ราย​ ยอด​สิน​เชื่อ​และ​ยอด​ใช​จาย​บัตร​เครดิต​รวม​ 80,800 ลาน​บาท​ พ​รอม​เปิด​แผน​ธุรกิจ​ปี​ 2​562 ลุย

ตลาด​สิน​เชื่อ​และ​บัตร​เครดิต​ไทย​และ​ปรับ​วิสัย​ทัศน​แบรนด​ใหม​ดวย​กลยุทธ​การ​ตลาด​จริงใจ​เพื่อ​ลูก​คา (Customer-

Centric Marketing) ใน​ทุก​มิ​ติ​ ภาย​ใต​แนว​คิด​ “โลก​ตองการ​คน​แรก” #YouAreMyFirst เพิ่ม​โอกาส​การ​เขา​ถึง

การ​เงิน​ได​มาก​ขึ้น​ทัง้​กลุม​อาชีพ​อิสระ​ไมมี​เงิน​เดือน​ พ​นักงาน​สัญญา​จาง​ เป็นตน​ พ​รอม​ปรับ​ลด​ดอก​เบีย้​ เพื่อ​ชวย​ลด

ภาระ​คา​ใช​จาย​การ​ใช​สิน​เชื่อ​ดวย​อัตรา​ดอกเบีย้​เริ่ม​ตน​เพียง​ 9​.​99% โดย​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​เขาใจ​ความ​ตองการ

ที่แท​จริง​ของ​ลูกคา​และ​มอบ​ความ​จริงใจ​ใน​การ​ทําธุรกิจ​เพื่อ​สราง​ความ​รัก​ใน​แบรนด​ให​เกิด​แก​กลุม​ลูก​คา (Brand

Love) เพื่อ​เป็น​แบรนด​แรก​ที่​ลูกคา​นึกถึง​อยู​เส​มอ​ หวัง​เพิ่ม​ฐาน​ลูกคา​กลุม​ภักดี​ตอ​แบ​รน​ด (Loyalty Customer)

เติบโต​อีก​ 1 เทา​ตัว​ ตัง้​เป า​ยอด​สิน​เชื่อ​และ​ยอด​ใช​จาย​บัตร​เครดิต​แตะ​ 9​0,000 ลาน​บาท
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