
กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส ลุย​ตลาด​สิน​เชื่อ​ไทย​ดวย​กล​ยุทธ​

‘จริงใจ​เพื่อ​ลูกคา​’ ​ประกาศ​วิสัย​ทัศน ​องคกร​เพื่อ​ยก

ระดับ​คุณภาพ​ชีวิต​คน​ไทย​ เปิด​โอกาส​ให​หลาก​หลาย

อา​ชีพ​ เขา​ถึง​สิน​เชื่อ​ได​มาก​ขึน้​ หวัง​แบรนด​มัด​ใจ​ดัน

ลูก​คา​ลอยัลตีโ้ต​เทา​ตัว

กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส แถลง​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ปี​ 2​561 และ​เปิด​แผน​ธุรกิจ​ปี​ 2​562 พรอม​ลุย​ตลาด​สิน​เชื่อ​และ​บัตร

เครดิต​ไทย​ดวย​กลยุทธ​การ​ตลาด​จริงใจ​เพื่อ​ลูก​คา (Customer-Centric Marketing) ภาย​ใต​แนว​คิด​ “โลก​ตองการ

คน​แรก” #YouAreMyFirst ที่​มุง​ครอง​ใจ​ลูกคา​ดวย​แผนการ​สราง​ ‘แบ​รน​ด เลิฟ (Brand Love)’ ดวย​จุด​เดน​ของ

ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​สามารถ​ชวย​ยก​ระดับ​คุณภาพ​ชีวิต​ลูกคา​ให​ดี​ขึ้น​ เพิ่ม​โอกาส​การ​เขา​ถึง​การ​เงิน​ได

มาก​ขึ้น​ทัง้​กลุม​อาชีพ​อิสระ​ไมมี​เงิน​เดือน​ พ​นักงาน​สัญญา​จาง​ พ​นักงาน​สาย​การ​ผลิต​ เป็นตน​ พ​รอม​ปรับ​ลด​ดอกเบีย้

เพื่อ​ชวย​ลด​ภาระ​คา​ใช​จาย​การ​ใช​สิน​เชื่อ​ดวย​อัตรา​ดอกเบีย้​เริ่ม​ตน​เพียง​ 9​.​99% หวัง​เพิ่ม​ฐาน​ลูกคา​กลุม​ภักดี​ตอ​แบ​รน

ด (Loyalty Customer) เติบโต​อีก​ 1 เทา​ตัว​ พ​รอม​ตัง้​เป า​ยอด​สิน​เชื่อ​และ​ยอด​ใช​จาย​บัตร​เครดิต​แตะ​ 9​0,000 ลาน

บาท

นาง​สาว​ณญาณี​ เผือก​ขํา กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ อยุธยา​ แคปปิตอล​ เซอรวิส​เซ​ส จํากัด​ ผู​ให​บริการ​สิน​เชื่อ​สวน

บุคคล​และ​บัตร​เครดิต​ภาย​ใต​แบรนด​กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส กลาว​วา​ “ปี​ที่​ผาน​มา​ ภาพ​รวม​ตลาด​สิน​เชื่อ​ไทย​ยัง​คง​เติบโต

แม​จะ​มี​ความ​ ทาทาย​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​จาก​ปัจจัย​ตางๆ​ ทัง้​ภายใน​และ​ภายนอก​ประ​เทศ​ อยางไร​ก็​ตาม​ ภาพ​รวม

ธุรกิจ​และ​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​ปี​ 2​561 ของ​กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส กลับ​เติบโต​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​นา​พอ​ใจ​ เชน​ จํานวน​ลูกคา​ใหม

กวา​ 310,000 บัญชี​ รวม​จํานวน​บัญชี​ลูกคา​กวา​ 2​.​2​ ลาน​ราย​ เติบ​โต​ 5-10% ตอ​ปี​ นอกจาก​นัน้​ ถา​เทียบ​กับ​ใน​ชวง​ 3

ปี​ที่​ผาน​มา​ กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส มี​ผล​งาน​เติบโต​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​กาว​กระ​โดด​ ได​แก​ ยอด​สิน​เชื่อ​และ​ยอด​ใช​จาย​ผาน​บัตร​

80,800 ลาน​บาท​ เติบโต​ 2​6%, ยอด​สิน​เชื่อ​คง​คาง​สุ​ทธิ (NEA) 54,000 ลาน​บาท​ เติบ​โต​ 18% อัน​เป็น​ผล​สืบ

เน่ืองจาก​จุด​เดน​ใน​เรื่อง​นวัตกรรม​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​แตก​ตาง​ ตลอด​จน​สิทธิ​ประโยชน​ที่​โดด​เดน​ทัง้​บัตร​สิน​เชื่อ

และ​บัตร​เครดิต​ของ​กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส อาทิ​ บัตร​กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส ผลิตภัณฑ​บัตร​สิน​เชื่อ​เงินสด​และ​สิน​เชื่อ​ผอน

ชําระ​สิน​คา​ ที่​มอบ​สิทธิ​ประโยชน​ผอน​ชําระ​สินคา​แบรนด​ชัน้​นํา 0% ที่​ยืดหยุน​โดย​สามารถ​เลือก​ผอน​ได​ทัง้​ระยะ​สัน้
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และ​ระยะ​ยาว​สอดคลอง​กับ​ความ​ตองการ​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​ โดย​ลูกคา​สามารถ​ใช​บริการ​จาก​เครือ​ขาย​พันธมิตร​และ

ราน​คา​กวา​ 2​5,000 แหง​ทัว่​ประ​เทศ​ อีก​ทัง้​ยัง​มี​บริการ​สิน​เชื่อ​เงินสด​พรอม​ใช​ที่​สามารถ​สมัคร​ อนุมัติ​ และ​รับ​บัตร​ได

ภาย​ใน​ 30 นา​ที​ ที่​ศูนย​บริการ​ของ​กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​สทัว่​ประ​เทศ​ ขณะ​ที่​บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส วี​ซา​

แพลทินัม​ มอบ​สิทธิ​ประโยชน​บัตร​ที่​ให​เครดิต​เงิน​คืน (Cask Back) ใน​ทุก​หมวด​การ​ใช​จาย​ ตลอด​จน​โปร​แก​รม​ ‘0%

สัง่​ได​ทุก​อยา​ง (0% Plan on Demand)’ เปลี่ยน​ทุก​ยอด​การ​ใช​จาย​บัตร​เครดิต​เป็น​ยอด​แบง​จาย​ราย​เดือน​ 0% นา​น ​3

เดือน​ รวม​ถึง​สิทธิ​พิเศษ​สุด​คุม​มากมาย​แก​ลูกคา​กลุม​ที่​ภักดี​ตอ​แบ​รน​ด (Loyalty Customer) ผาน​โปร​แก​รม First

Choice Privileges บลู พลัส (Blue Plus Member) และ​บล ู(Blue Member) เป็น​ตน​”

นาง​สาว​ณญาณี​ กลาว​ตอ​ไป​วา​ “ตลอด​ 2​0 กวา​ปี​ที่​กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส ประกอบ​ธุรกิจ​ใน​ไทย​ เรา​ได​สง​มอบ

ประสบการณ​ที่​ดี​เสมอ​มา​ให​กับ​ลูกคา​กวา​ 2​ ลาน​ราย​ และ​พันธ​กิจ​หลัก​ของ​เรา​นับ​จาก​น้ี​ คือ​ การ​ชวย​ยก​ระดับ​คุณภาพ

ชีวิต​คน​ไทย​ดวย​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ทางการ​เงิน​ใหมๆ​ เพื่อ​ให​ทุก​คน​มี​ชีวิต​ที่​ดี​ ดัง​นัน้​ การ​ดําเนิน​งาน​ของ​เรา​จึง

สะทอน​ผาน​การ​ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​ใหมๆ​ ที่​ตอบ​โจทย​ผู​บริโภค​และ​พัฒนา​นวัตกรรม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ อยางไร​ก็​ดี​ ดวย

กระแส​การ​ทําธุรกิจ​ที่​เปลี่ยน​ไป​ใน​ปัจจุบัน​และ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ก็​ปรับ​เปลี่ยน​ตลอด​เวลา​ กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส

จึง​ได​ปรับ​กลยุทธ​การ​สราง​แบรนด​และ​วิสัย​ทัศน​แบ​รน​ดใหม (Brand Vision) ที่​เรียก​วา​ “ก​ลยุทธ​การ​ตลาด​เพื่อ​ลูก​คา

(Customer-Centric Marketing) ใน​ทุก​มิ​ติ​ ภาย​ใต​แนว​คิด​ “โลก​ตองการ​คน​แรก” #YouAreMyFirst โดย​ให

ความ​สําคัญ​กับ​การ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ของ​ลูกคา​และ​ตอบ​สนอง​ให​ลูกคา​ได​รับ​ความ​พึง​พอใจ​อยาง​สูง​สุด​,

คํานึง​ถึง​ประโยชน​สูงสุด​ที่​ลูกคา​จะ​ได​รับ​ และ​มอบ​ความ​จริงใจ​ใน​การ​ทําธุรกิจ​เพื่อ​สราง​ความ​รัก​ใน​แบรนด​ให​เกิด​แก

กลุม​ลูก​คา (Brand Love) เพื่อ​ที่​จะ​อยู​ใน​ใจ​และ​เป็น​แบรนด​แรก​ที่​ลูกคา​นึกถึง​อยู​เส​มอ​ นัน่​คือ​แนวทาง​การ​ทําธุรกิจ​ที่

กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส จะ​กาว​ตอ​ไป​ โดย​แผนการ​ดําเนิน​งา​น ​มี​ดัง​น้ี

• การ​ออก​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​โดน​ใจ​และ​เป็น​ประโยชน​อยาง​แทจริง​กับ​ลูก​คา​ เชน​ กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส แคร​

ผลิตภัณฑ​บัตร​สิน​เชื่อ​เงินสด​และ​สิน​เชื่อ​ผอน​ชําระ​สินคา​ที่​มอบ​ฟรี​ความ​คุมครอง​ประกัน​ภัย​อุบัติเหตุ​สวน​บุคคล​ดวย

วงเงิน​ประกัน​ภัย​สูง​สุด​ 1 แสน​บาท​ นา​น ​1 ปี​ ซึ่ง​ผลิตภัณฑ​น้ี​ชวย​ยก​ระดับ​คุณภาพ​ชีวิต​ของ​ลูกคา​ให​ดี​ขึ้น​และ​เพิ่ม

โอกาส​การ​เขา​ถึง​ความ​คุมครอง​ขัน้​พื้น​ฐาน​ที่​จําเป็น​แก​ลูกคา​เป็น​จํานวน​มาก​กวา​ 80,000 ราย​ตัง้แต​เปิด​ตัว​ผลิต​ภัณฑ

• การ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​เพื่อ​เพิ่ม​โอกาส​การ​เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน​ดวย​โซลูชัน่​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ

ที่​เห​มา​ะสม

– การ​เปิด​โอกาส​เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน​ใน​กลุม​อาชีพ​ที่​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​ ไดแก​ พ​นักงาน​สาย​การ​ผลิต​, พนักงาน

ขับ​รถ​, พนักงาน​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​, พนักงาน​ราย​วัน​, พนักงาน​สัญญา​จาง​ เป็น​ตน

– การ​วิเคราะห​สิน​เชื่อ​ใน​รูป​แบบ​ขอมูล​ใหมๆ​ ที่​สราง​โอกาส​ใน​การ​เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน​แก​ผู​ประกอบ​อาชีพ​อิสระ

แม​ไมมี​เอกสาร​แสดง​ราย​ได (Information-based Lending) เชน​ ผู​ขับขี่​รถ​จักรยาน​ยนต​ นัก​เขียน​อิส​ระ​ ฟรี​แลน​ซ

เป็น​ตน

– บริการ​สมัคร​ขอ​ใช​บริการ​สิน​เชื่อ​ออนไลน​ผาน​โมบาย​แอ​พพลิ​เคชัน่ UCHOOSE โดย​สามารถ​รู​ผลอ​นุ​มัติ​อยาง



รวดเร็ว​และ​พรอม​ใช​บริการ​ผลิตภัณฑ​ทัง้​บัตร​สิน​เชื่อ​และ​บัตร​เครดิต​ได​อยาง​ทัน​ใจ (Digital Lending) เป็น​ตน

• การ​แบง​เบา​ภาระ​คา​ใช​จาย​ลูกคา​ใน​การ​ใช​บริการ​สิน​เชื่อ

– การ​มอบ​อัตรา​ดอกเบีย้​ที่​สม​เหตุ​สม​ผล​แก​ลูกคา​กวา​ 300,000 ราย​ ที่​มี​ประวัติการ​ชําระ​เงิน​ดี​ ดวย​อัตรา​ดอกเบีย้​เริ่ม

ตน​เพียง​ 9​.​99% ตอ​ปี

– โครงการ​ชวย​เหลือ​และ​แบง​เบา​คา​รักษา​พยาบาล​ทุก​รายการ​ดวย​แผน​ผอน​ชําระ​ไมมี​ดอกเบีย้​กับ​โรง​พยาบาล​รัฐ​ที่

รวม​โครงการ​ใน​ทุก​ภูมิ​ภาค​ เพื่อ​ชวย​แบง​เบา​ภาระ​คา​ใช​จาย​ของ​ลูก​คา

• การ​มี​สวน​รวม​ชวย​ยก​ระดับ​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​ขึ้น​ของ​ลูกคา​และ​สังคม​ผาน​โครงการ​และ​แคมเปญ​ตางๆ​ เชน​แคมเปญ

กระตุน​จิตสํานึก​ใน​การ​เริ่ม​ตน​สรางสรรค​สิ่ง​ดีๆ​ ให​แก​สังคม​ผาน​ภาพยนตร​โฆษณา​เรื่อง​ “คน​แรก​” ภาย​ใต​แนว​คิด​

“โลก​ตองการ​คน​แรก” #YouAreMyFirst โดย​หยิบ​เรื่อง​ราว​ที่​เกิด​ขึ้น​จริง​จาก​เหตุการณ​ทัว่​ทุก​มุม​โลก​ของ​ผู​ที่​ได​รับ

อุบัติเหตุ​หรือ​ประสบ​ภัย​มา​นําเสนอ​เพื่อ​ให​เห็น​ถึง​ความ​สําคัญ​ใน​การ​เป็น​คน​แรก​ที่​ได​เริ่ม​ตน​สรางสรรค​สิ่ง​ดีๆ​ ให​แก​ผู

อื่น​เพื่อ​สรางสรรค​สิ่ง​ที่​ดี​ให​แก​สังคม​ เป็น​ตน​”

ทัง้​น้ี​ เรา​คาด​วา​กลยุทธ​ใหม​น้ี​จะ​ชวย​สราง​แบ​รน​ด เลิฟ (Brand Love) ดวย​จุด​เดน​ของ​นวัตกรรม​ผลิตภัณฑ​และ

บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​พัฒนา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ให​สามารถ​ชวย​ยก​ระดับ​คุณภาพ​ชีวิต​ลูกคา​ดี​ยิ่งๆ​ขึ้น​ เพิ่ม​โอกาส​ใน​การ

ทําธุรกิจ​ให​กับ​แบรนด​กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​สมาก​ขึ้น​ และ​ยัง​ชวย​สราง​ความ​ยัง่ยืน​ใน​การ​ประกอบ​ธุรกิจ​อีก​ดวย​ โดย​เรา​ตัง้

เป า​ใน​ปี​ 2​562 ยอด​สิน​เชื่อ​และ​ยอด​ใช​จาย​บัตร​เครดิต​รวม​ 9​0,000 ลาน​บาท​ เพิ่ม​ขึ้น​ 10% และ​ 15% ตาม​ลําดับ​

จํานวน​ลูกคา​ใหม​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​กวา​ 10%” นาง​สาว​ณญาณี​ กลาว​สรุป


