
กระบวนการ​ติดตาม​ผู​สัมผัส​เชือ้​: การ​ทํางาน​รวม​กัน

อยาง​เป็น​ระบบ​ เพื่อ​รักษา​ชีวิต​และ​ฟ้ืนฟู​เศรษฐกิจ​ให

กลับ​มา​เติบ​โต

หลัง​จาก​ที่​หลาย​ประเทศ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​เริ่ม​ประกาศ​คลาย​ล็อค​ดาวน​ และ​กลับ​มา​เปิด​ดําเนิน

กิจกรรม​ทาง​ธุรกิจ​และ​ใช​ชีวิต​ตาม​ปกติ​โดย​หวัง​จะ​ฟ้ืนฟู​เศรษฐกิจ​ให​กลับ​มา​ แต​ยัง​คง​เป็น​ประเด็น​ถก​เถียง​กัน​ใน​สวน

ของ​ภาค​รัฐ​บาล​ ภาค​ธุรกิจ​ และ​ภาค​การ​ศึกษา​ใน​เรื่อง​ของ​ระยะ​เวลา​ กระบวน​การ​ และ​แผน​ปฏิบัติ​หลัง​จาก​กลับ​มา

เปิด​ดําเนิน​ธุรกิจ​ตาม​ปก​ติ​ ทัง้น้ี​เพื่อ​ความ​มัน่ใจ​วา​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ทาง​สาธารณสุข​พรอม​รองรับ​การก​ลับ​มา

ทํากิจกรรม​ตาม​ปกติ​ได​อยาง​ปลอด​ภัย

นับ​เป็น​ความ​ทาทาย​อยาง​มาก​ใน​หวง​เวลา​น้ี​ ที่​จําเป็น​จะ​ตองหา​จุด​สมดุล​ระหวาง​การ​ลด​จํานวน​ผู​ติด​เชื้อ​ไป​พรอม​กับ

การ​ฟ้ืนฟู​เศรษฐกิจ​ไป​ดวย​ โดยที่​องคกร​ตาง​ ๆ จะ​ตอง​กลับ​มา​ดําเนิน​ธุรกิจ​ตอ​ได​โดย​ไม​กอ​ให​เกิด​การ​ระบาด​ของ

COVID-19 ระลอก​ใหม​ขึ้น​ ควบคู​ไป​กับ​การ​มี​กระบวนการ​ติดตาม​ผู​สม​ผัสเชื้อ (Contact tracing)

กระบวนการ​ติดตาม​ผู​สม​ผัสเชื้อ​ไมใช​เรื่อง​ใหม​ แต​เป็น​หน่ึง​ใน​แนวทาง​ดาน​สาธารณสุข​ที่​เกา​แก​ที่สุด​ยอน​หลัง​ไป

หลาย​ศตวรรษ​และ​ได​รับ​การ​ยอมรับ​วา​เป็น​หน่ึง​ใน​เครื่อง​มือ​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​การ​จัดการ​การ​แพร​ระบาด​ได​เป็น​อยาง​ดี

กระบวนการ​น้ี​จะ​อาศัย​หลัก​การ​ทํางาน​แบบ “Spider Web” โดย​จะ​เชื่อม​การ​ติดตอ​หลัง​จาก​ระบุ​ตัว​บุคคล​ที่​ติด​เชื้อ​ได​

ซึ่ง​ใน​อดีต​วิธี​การ​ติดตาม​ผู​สม​ผัสเชื้อ​เป็น​เรื่อง​ยุง​ยาก​ ใช​เวลา​และ​ทรัพยากร​สูง​ อยางไร​ก็​ดี​วิวัฒนาการ​ของ​เทคโนโลยี

ชวย​ให​รูป​แบบ​การ​ติดตาม​ผู​สัมผัส​เชื้อ​เปลี่ยนแปลง​และ​พัฒนา​ไป​ตาม​สถาน​การ​ณ
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%9c/


ทัว่​โลก​พยายาม​ที่​จะ​รักษา​ชีวิต​และ​ฟ้ืนฟู​เศรษฐกิจ​ให​ฟ้ืน​คืน​กลับ​มา​อีก​ครัง้

“ความ​เร็ว​” เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ใน​การ​ติดตาม​และ​แกะรอย​บุคคล​ ซึ่ง​เทคโนโลยี​ใน​การ​ติดตาม​ผู​สัมผัส​เชื้อ​ได​พิสูจน​แลว​วา

เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​ใน​การ​ยับยัง้​การ​แพร​กระจาย​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ใน​ความ​เป็น​จริง​แลว​ ทุก​ ๆ วินาที​ที่

เรา​ทํากิจกรรม​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​สามารถ​เพิ่ม​การ​แพร​ระบาด​อยาง​รวดเร็ว​ได​ แต​ดวย​เทคโนโลยี​ทําให​สามารถ​การ

ยับยัง้​การ​แพร​กระจาย​ของ​เชื้อ​ไวรัส​ได​เป็น​อยาง​ดี​ และ​ชวย​ให​พลเมือง​มี​อิสระ​ใน​การ​ทํากิจกรรม​ประจําวัน​เมื่อ​เทียบ

กับ​วิธี​การ​จัดการ​แบบ​เกา​ที่​ใช​ระบบ​แมน​นวล​ เชน​ การ​สง​เอกสาร​แจง​เตือน​ หรือ​สัมภาษณ​ผู​ติด​เชื้อ​เพื่อ​เก็บ​ขอมูล​การ

มี​ปฏิสัมพันธ​ของ​บุคคล​แวดลอม​และ​สถาน​ที่​ตาง​ ๆ ที่​ผู​ติด​เชื้อ​เดิน​ทาง​ไป

ใน​สห​ราช​อาณา​จักร​ฯ วี​เอ็มแวรได​รวม​มือ​กับ National Health Service (NHS) เพื่อ​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน​ใน​การ

ติดตาม​ผู​สัมผัส​เชื้อ​ที่​สามารถ​นําไป​ใช​งาน​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ เพื่อ​ชวย​ชีวิต​คน​สวน​ใหญ​เทา​ที่​จะ​เป็น​ไป​ได​โดย​ไม​ละเมิด

ความ​เป็น​สวน​ตัว​ ภายใน​ไม​กี่​สัปดาห​แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​พัฒนา​ขึ้น​ใหม​เพื่อ​สนับสนุน​ความ​พยายาม​ใน​การ​ติดตาม​ผู​สัมผัส

เชื้อ​ของ NHS และ​ได​ทําการ​ทด​สอบ​ โดย​ได​ออกแบบ​มา​เพื่อ​แจง​เตือน​ประชาชน​ที่​เป็นก​ลุม​เสี่ยง​ให​เขา​สามารถ

ป องกัน​ตน​เอง​ กลุม​เพื่อน​และ​ครอบครัว​ได​อยาง​ทัน​ทวง​ที

ขอบเขต​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ของ​แอ​ปพลิ​เคชัน​ติดตาม​ผู​สัมผัส​เชื้อ

การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ราย​ชื่อ​ใน​แอ​ปติ​ดตาม​ผู​สัมผัส​เชื้อ​ ทําให​เกิด​ความ​กังวล​เกี่ยว​กับ​ความ​เป็น​สวน​ตัว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ควา

มกงัวล​เหลา​น้ี​จะ​กลาย​เป็น​สิง่​ที่​สม​เหตุ​สม​ผล​ขึ้น​มา​ทนั​ที​ เมื่อ​อาชญากร​ไซเบอร​ใน​แถบ​เอเชยี​แปซฟิิก​เอา​ขอมลู​เหลา​น้ี

ไป​ใช​ประโยชน​มาก​ขื้นเรื่อย​ ๆ โดย​มี​แรง​ขับ​มา​จาก​การ​ใช​งาน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​อุปกรณ​ออนไลน​และ​ความ​สนใจ​ใน​สกุล

เงิน​ดิจิทัล​ที่​เพิ่ม​ขึ้น

การ​ปกป อง​ขอมูล​เป็น​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​รวม​กัน​ ทุก​คน​มีหน า​ที่​ที่​ตอง​ทําให​แนใจ​วา​ขอมูล​ได​รับ​การ​ปกป อง​และ​ดูแล

ตาม​มาตรฐาน​สูงสุด​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​ การ​ติดตาม​วา​ใคร​ทําอะไร​ ที่​ไห​น ​เมื่อ​ใด​ นับ​เป็น​เรื่อง​ละเอียด​ออน​ใน​สังคม​

เครื่อง​มือ​ติดตาม​ผู​สม​ผัสเชื้อ​จําเป็น​ตอง​ได​รับ​การ​พัฒนา​และ​นําไป​ใช​อยาง​มี​จริย​ธร​รม​ แอ​ปพลิ​เคชัน​เหลา​น้ี​จะ​ตอง​ได

รับ​การ​ควบคุม​ภาย​ใต​กฎหมาย​ของ​แตละ​ประเทศ​และ​ได​รับ​การ​พัฒนา​ดวย​ความ​เขาใจ​อยาง​ถองแท​วา​เชื้อ​โรค​แพร

กระจาย​ได​อยาง​ไร​ และ​ชุมชน​ติด​เชื้อ​ได​อยาง​ไร​ เมื่อ​นําไป​ใช​อยาง​ถูก​ตอง​เทคโนโลยี​น้ี​อาจ​เป็น​หน่ึง​ใน​เครื่อง​มือ​สําคัญ

ใน​การ​บรรเทา​และ​ลด​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​ได​ใน​ที่​สุด

ใช​เทคโนโลยี​พัฒนา​คุณภาพ​ชีวิต​และ​เศรษฐ​กิจ

แอ​ปพลิ​เคชัน​ติดตาม​ผู​สัมผัส​เชื้อ​ได​เขา​มา​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​องคกร​ธุรกิจ​ สถาบัน​การ​ศึกษา​ และ​องคกร​อื่น​ ๆ

เน่ืองจาก​พวก​เขา​ตองเต​รี​ยม​ความ​พรอม​ให​กับ​พนัก​งา​น ​นัก​เรียน​ และ​คน​งา​น ​ให​สามารถ​กลับ​เขา​มา​ทํางาน​และ​เรียน

ได​ตาม​ปก​ติ​ อยางไร​ก็​ดี​องคกร​ตาง​ ๆ ยัง​คง​เผชิญ​กับ​ความ​ทาทาย​ใน​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​ใน

ขณะ​ที่​ตอง​รักษา​สมดุล​ของ​ความ​ปลอดภัย​ดวย​ จึง​ตอง​วางแผน​ที่​จะ​สามารถ​ดําเนิน​งาน​ได​ตาม​ปก​ติ​ โดย​มุง​ให​ทํางาน



ใน​รูป​แบบ​วิถี​ใหม​ ดวย​การนําเทคโนโลยี​ใหม​ ๆ เขา​มา​ชวย​ อยาง​ระบบ​ดิจิทัล​เวิรค​สเปซที่​สามารถ​รองรับ​การ​ทํางาน

แบบ​โม​บิ​ลิ​ตีใ้น​ระดับ​องคกร​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​สราง​ให​เกิด​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​ใน​ระยะ​ยาว

ถึง​แม​เรา​อาจ​ตอง​เจอ​กับ​การ​ระบาด​ใน​ขัน้​ตอ​ไป​ แต​เรา​ก็​มี​ความ​ภูมิใจ​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​สนับสนุน​ลูกคา​ของ​เรา​ เพื่อ​ให

เขา​สามารถ​นําเสนอ​บริการ​ที่​จําเป็น​แก​คน​ทัว่​โลก​ เรา​หวัง​วา​จะ​ได​ทํางาน​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​ชวย​ภาค​รัฐ​และ​องคกร​ตาง​

ๆ ให​สามารถ​ฟ้ืนฟู​สภาพ​เศรษฐกิจ​จน​กลับ​มา​เติบโต​ได​อีก​ครัง้​ใน​รูป​แบบ​ที่​ปลอดภัย​ตอ​การ​ดํารง​ชีพ​ ใน​ความ​เป็น​จริง

พวก​เรา​ทุก​คน​รับ​รู​ได​ และ​ทราบ​วา​ควร​มุง​เนน​ไป​ที่​การนําเทคโนโลยี​มา​ใช​ใน​ดาน​ที่​สรางสรรค​เพื่อ​ให​เกิด​สิ่ง​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

ให​กับ​โลก​ของ​เร


