
กระบวนการติดตามผูสัมผัสเชือ้: การทํางานรวมกัน

อยางเป็นระบบ เพื่อรักษาชีวิตและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจให

กลับมาเติบโต

หลังจากที่หลายประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตเริ่มประกาศคลายล็อคดาวน และกลับมาเปิดดําเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจและใชชีวิตตามปกติโดยหวังจะฟ้ืนฟูเศรษฐกิจใหกลับมา แตยังคงเป็นประเด็นถกเถียงกันในสวน

ของภาครัฐบาล ภาคธุรกิจ และภาคการศึกษาในเรื่องของระยะเวลา กระบวนการ และแผนปฏิบัติหลังจากกลับมา

เปิดดําเนินธุรกิจตามปกติ ทัง้น้ีเพื่อความมัน่ใจวาโครงสรางพื้นฐานทางสาธารณสุขพรอมรองรับการกลับมา

ทํากิจกรรมตามปกติไดอยางปลอดภัย

นับเป็นความทาทายอยางมากในหวงเวลาน้ี ที่จําเป็นจะตองหาจุดสมดุลระหวางการลดจํานวนผูติดเชื้อไปพรอมกับ

การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจไปดวย โดยที่องคกรตาง ๆ จะตองกลับมาดําเนินธุรกิจตอไดโดยไมกอใหเกิดการระบาดของ

COVID-19 ระลอกใหมขึ้น ควบคูไปกับการมีกระบวนการติดตามผูสมผัสเชื้อ (Contact tracing)

กระบวนการติดตามผูสมผัสเชื้อไมใชเรื่องใหม แตเป็นหน่ึงในแนวทางดานสาธารณสุขที่เกาแกที่สุดยอนหลังไป

หลายศตวรรษและไดรับการยอมรับวาเป็นหน่ึงในเครื่องมือที่ดีที่สุดในการจัดการการแพรระบาดไดเป็นอยางดี

กระบวนการน้ีจะอาศัยหลักการทํางานแบบ “Spider Web” โดยจะเชื่อมการติดตอหลังจากระบุตัวบุคคลที่ติดเชื้อได

ซึ่งในอดีตวิธีการติดตามผูสมผัสเชื้อเป็นเรื่องยุงยาก ใชเวลาและทรัพยากรสูง อยางไรก็ดีวิวัฒนาการของเทคโนโลยี

ชวยใหรูปแบบการติดตามผูสัมผัสเชื้อเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปตามสถานการณ
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ทัว่โลกพยายามที่จะรักษาชีวิตและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจใหฟ้ืนคืนกลับมาอีกครัง้

“ความเร็ว” เป็นสิ่งสําคัญในการติดตามและแกะรอยบุคคล ซึ่งเทคโนโลยีในการติดตามผูสัมผัสเชื้อไดพิสูจนแลววา

เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงในการยับยัง้การแพรกระจายไดแบบเรียลไทม ในความเป็นจริงแลว ทุก ๆ วินาทีที่

เราทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันสามารถเพิ่มการแพรระบาดอยางรวดเร็วได แตดวยเทคโนโลยีทําใหสามารถการ

ยับยัง้การแพรกระจายของเชื้อไวรัสไดเป็นอยางดี และชวยใหพลเมืองมีอิสระในการทํากิจกรรมประจําวันเมื่อเทียบ

กับวิธีการจัดการแบบเกาที่ใชระบบแมนนวล เชน การสงเอกสารแจงเตือน หรือสัมภาษณผูติดเชื้อเพื่อเก็บขอมูลการ

มีปฏิสัมพันธของบุคคลแวดลอมและสถานที่ตาง ๆ ที่ผูติดเชื้อเดินทางไป

ในสหราชอาณาจักรฯ วีเอ็มแวรไดรวมมือกับ National Health Service (NHS) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันในการ

ติดตามผูสัมผัสเชื้อที่สามารถนําไปใชงานไดอยางรวดเร็ว เพื่อชวยชีวิตคนสวนใหญเทาที่จะเป็นไปไดโดยไมละเมิด

ความเป็นสวนตัว ภายในไมกี่สัปดาหแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นใหมเพื่อสนับสนุนความพยายามในการติดตามผูสัมผัส

เชื้อของ NHS และไดทําการทดสอบ โดยไดออกแบบมาเพื่อแจงเตือนประชาชนที่เป็นกลุมเสี่ยงใหเขาสามารถ

ป องกันตนเอง กลุมเพื่อนและครอบครัวไดอยางทันทวงที

ขอบเขตความเป็นสวนตัวของแอปพลิเคชันติดตามผูสัมผัสเชื้อ

การเพิ่มขึ้นของรายชื่อในแอปติดตามผูสัมผัสเชื้อ ทําใหเกิดความกังวลเกี่ยวกับความเป็นสวนตัวมากยิ่งขึ้น ควา

มกงัวลเหลาน้ีจะกลายเป็นสิง่ที่สมเหตุสมผลขึ้นมาทนัที เมื่ออาชญากรไซเบอรในแถบเอเชยีแปซฟิิกเอาขอมลูเหลาน้ี

ไปใชประโยชนมากขื้นเรื่อย ๆ โดยมีแรงขับมาจากการใชงานที่เพิ่มขึ้นของอุปกรณออนไลนและความสนใจในสกุล

เงินดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น

การปกป องขอมูลเป็นความรับผิดชอบรวมกัน ทุกคนมีหน าที่ที่ตองทําใหแนใจวาขอมูลไดรับการปกป องและดูแล

ตามมาตรฐานสูงสุดดานความปลอดภัย การติดตามวาใครทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด นับเป็นเรื่องละเอียดออนในสังคม

เครื่องมือติดตามผูสมผัสเชื้อจําเป็นตองไดรับการพัฒนาและนําไปใชอยางมีจริยธรรม แอปพลิเคชันเหลาน้ีจะตองได

รับการควบคุมภายใตกฎหมายของแตละประเทศและไดรับการพัฒนาดวยความเขาใจอยางถองแทวาเชื้อโรคแพร

กระจายไดอยางไร และชุมชนติดเชื้อไดอยางไร เมื่อนําไปใชอยางถูกตองเทคโนโลยีน้ีอาจเป็นหน่ึงในเครื่องมือสําคัญ

ในการบรรเทาและลดการแพรระบาดของโรคไดในที่สุด

ใชเทคโนโลยีพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ

แอปพลิเคชันติดตามผูสัมผัสเชื้อไดเขามามีบทบาทสําคัญในองคกรธุรกิจ สถาบันการศึกษา และองคกรอื่น ๆ

เน่ืองจากพวกเขาตองเตรียมความพรอมใหกับพนักงาน นักเรียน และคนงาน ใหสามารถกลับเขามาทํางานและเรียน

ไดตามปกติ อยางไรก็ดีองคกรตาง ๆ ยังคงเผชิญกับความทาทายในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใน

ขณะที่ตองรักษาสมดุลของความปลอดภัยดวย จึงตองวางแผนที่จะสามารถดําเนินงานไดตามปกติ โดยมุงใหทํางาน



ในรูปแบบวิถีใหม ดวยการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวย อยางระบบดิจิทัลเวิรคสเปซที่สามารถรองรับการทํางาน

แบบโมบิลิตีใ้นระดับองคกรไดดียิ่งขึ้น และสรางใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในระยะยาว

ถึงแมเราอาจตองเจอกับการระบาดในขัน้ตอไป แตเราก็มีความภูมิใจเป็นอยางยิ่งที่ไดสนับสนุนลูกคาของเรา เพื่อให

เขาสามารถนําเสนอบริการที่จําเป็นแกคนทัว่โลก เราหวังวาจะไดทํางานอยางตอเน่ืองเพื่อชวยภาครัฐและองคกรตาง

ๆ ใหสามารถฟ้ืนฟูสภาพเศรษฐกิจจนกลับมาเติบโตไดอีกครัง้ในรูปแบบที่ปลอดภัยตอการดํารงชีพ ในความเป็นจริง

พวกเราทุกคนรับรูได และทราบวาควรมุงเนนไปที่การนําเทคโนโลยีมาใชในดานที่สรางสรรคเพื่อใหเกิดสิ่งที่ดียิ่งขึ้น

ใหกับโลกของเร


