
“ก​ระ​ทรวง​สาธารณ​สุข​” “ไทย​แอร​เอ​เชีย​” และ​ “เอ​ไอ

เอ​ส” ขึน้​แทน​ผูนําใน​การ​จัด​อันดับ​แบรนด​ที่​มีชื่อ

เสียง​ของ​ไทย​ใน​การ​รับมือ​กับ​โค​วิด​-19

Isentia ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​ขอมูล​เชิง​ลึก​และ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​สื่อ​ระดับ​ชัน้​นําของ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ได​ประกาศ​ราย​ชื่อ​

‘แบรนด​ที่​มีชื่อ​เสียง​ที่สุด​ของ​ไทย​ใน​การ​รับมือ​กับ​โค​วิด​-19’

ราย​งาน Reputation Rankings ของ Isentia ใช​ขอมูล​จาก​สื่อ​หลัก​ เพื่อ​วัดผล​การ​สื่อสาร​ของ​แบรนด​ตาง​ ๆ ใน​การ

รับมือ​กับ​โค​วิด​-19 ตาม​เกณฑ​หลัก​ 3 ประ​การ​ใน Reputation Framework ของ Isentia ได​แก​ กล​ยุทธ​ วัฒน​ธร​รม​

และ​ผล​การ​ดําเนิน​งาน

กระทรวง​สาธารณ​สุข​ ถูก​มอง​วา​เป็น​แบรนด​ที่​มีชื่อ​เสียง​ที่สุด​ของ​ไทย​ใน​การ​รับมือ​กับ​โค​วิด​-19 ขณะ​ที่​ไทย​แอร​เอ​เชีย​

อยู​ที่​อันดับ​สอง​ (โดย​แอร​เอเชีย​เอง​ก็​ติด​อันดับ​หน่ึง​ใน​การ​วัดผล​ของ​มาเลเซีย​ และ​อันดับ​สี่​ของ​อิน​โด​นี​เซี​ย) ตาม​มา

ดวย​เอ​ไอ​เอ​สใน​อันดับ​สาม​ สวน​หัว​เวย, บริษทั​ ทา​อากาศยาน​ไทย​ จํากัด​, เมือง​ไทย​ประกัน​ชี​วิ​ต และ​ลา​ซา​ดา ตาม​มา

ติดๆ​ ใน​อันดับ​สี่​ หา​ หก​ และ​เจ็ด​ ตาม​ลําดับ

กระทรวง​สาธารณสุข​ของ​ไทย​ ได​แสดง​บทบาท​เชิง​รุก​ใน​การ​รับมือ​กับ​วิกฤติ​โค​วิด​-19 โดย​ได​เริ่ม​ดําเนิน​การ​ขัน้​ตอน

ตาง​ ๆ เพื่อ​ป องกัน​การ​แพร​ระบาด​นับ​ตัง้แต​ชวง​ตน​เดือน​มก​รา​คม​ สง​ผล​ให​ไทย​มี​อัตรา​การ​ติด​เชื้อ​โค​วิด​-19 น อย​มาก

กระทรวง​สาธารณสุข​ไทย​ ยัง​ได​รับคําชมเชย​เป็น​อยาง​ดี​ใน​การ​รับมือ​กับ​กระแส​ขาว​ปลอม​ ดวย​การ​เผย​แพร​ขาวสาร

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%98%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82-%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%98%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82-%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%98%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82-%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%ad/


อัพเดท​สถานการณ​โค​วิด​-19 อยาง​รวด​เร็ว

ดาน​ไทย​แอร​เอ​เชีย​ ได​ตอบ​สนอง​อยาง​รวดเร็ว​ใน​การ​จัดการ​กับ​วิกฤติ​โค​วิด​-19 ทัง้​ยัง​ได​แสดง​ความ​หวงใย​ตอ​ลูกคา

ของ​ทาง​สาย​การ​บิ​น ​ดวย​การ​อนุญาต​ให​ลูกคา​เลื่อน​หรือ​ยกเลิก​เที่ยว​บิน​ของ​ตน​ได​ฟรี​ นอกจาก​น้ี​ ไทย​แอร​เอเชีย​ยัง​ได

อาสา​สง​เครื่อง​บิน​นําพลเมือง​ไทย​ใน​อู​ฮัน่​กลับ​บาน​ดวย​แม​มี​ความ​เสี่ยง​เกี่ยว​กับ​โค​วิด​-19 ทัง้หมด​น้ี​สง​ผล​ให​ไทย​แอร

เอเชีย​มีชื่อ​เสียง​มาก​ขึ้น​ ไทย​แอร​เอเชีย​ทําคะแนน​ได​ดี​ใน​แง​ของ​กล​ยุทธ​ เมื่อ​ประเมิน​จาก​ความ​เด็ด​ขาด​และ​การ​ตอบ

สนอง​อยาง​รวด​เร็ว​ รวม​ถึง​ใน​แง​ของ​วัฒนธรรม​จาก​ความ​ใสใจ​ที่​มี​ตอ​ลูก​คา

สวน​เอ​ไอ​เอ​ส ได​รับคําชื่นชม​จาก​การ​แสดง​ความ​หวงใย​ตอ​ผู​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 ใน​จีน

ทุก​คน​ นอกจาก​น้ี​ เอ​ไอ​เอ​สยัง​ได​รับ​เสียง​ตอบ​รับ​เป็น​อยาง​ดี​จาก​การ​เสนอ​บริการ​โรม​มิ่ง​ฟรี​ให​ลูกคา​เอ​ไอ​เอ​สใน​จีน​ใช

ติดตอ​สถาน​ทูต​ไทย​ใน​กรุง​ปัก​กิ่ง​ และ​โทร​ฉุกเฉิน​หา​เอ​ไอ​เอ​สเพื่อ​ขอ​ความ​ชวย​เห​ลือ

นอกจาก​น้ี​ เอ​ไอ​เอ​สยัง​ได​อาสา​รวม​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​โครงการ​ริเริ่ม​เพื่อ​ให​ความ​รู Village Health Volunteer เกี่ยว

กับ​โค​วิด​-19 และ​ขอมูล​ดาน​สุขภาพ​อื่น​ ๆ ที่​เกี่ยว​ของ​ โดย​เอ​ไอ​เอ​สทําคะแนน​ได​ดี​ใน​แง​กลยุทธ​จาก​บทบาท​ความ​เป็น

ผูนําและ​ความ​เด็ด​ขาด​ และ​ใน​แง​วัฒนธรรม​จาก​ความ​เอื้อเฟ้ือ​เผื่อ​แผ​และ​ความ​ใสใจ​ตอ​ลูก​คา

Prashant Saxena หัวหน า​ฝ าย​ขอมูล​เชิง​ลึก​ประจําภาค​พื้น​เอเชีย​ของ Isentia กลาว​วา​ “กา​รรับมือ​วิกฤติ​โค​วิด​-19

นําเสนอ​โอกาส​ให​แบรนด​ตาง​ ๆ นําไปย​กระ​ดับ​ชื่อ​เสียง​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​กลยุทธ​ความ​ตอ​เน่ือง​ทาง​ธุรกิจ​ ควา

มแข็งแกรง​ของ​วัฒนธรรม​ภาย​ใน​ และ​การนําเสนอ​บริการ​โดย​ยึด​ลูกคา​เป็น​อันดับ​แรก​นัน้​ เป็น​ 3 แนวทาง​ที่​แบรนด

สามารถ​นําไป​ใช​เพื่อ​ให​ลูกคา​รูสึก​อุน​ใจ​ยิ่ง​ขึ้น​”

การ​สํารวจ​ผล​ครัง้​น้ี​มี​การ​ใช​ขอมูล​โดย​ครอบคลุม​ระยะ​เวลา​ 6 สัปดาห​ ซึ่ง​เป็นการ​นําขอมูล​ที่​รวบรวม​จาก​ชอง​ทาง​โซ

เชีย​ลมีเดีย​ที่​เป็น​สาธารณะ​ของ​ไทย​กวา​ 6 พัน​รายการ​มา​ประมวล​ผล​ โพ​สตตาง​ ๆ ได​รับ​การ​ประเมิน​ตาม​เกณฑ​ชื่อ

เสียง​หลัก​ 3 ประการ​ขาง​ตน​ รวม​ถึง​คุณลักษณะ​ยอย​อีก​ 15 ราย​การ​ โดย​อาศัย​การ​เรียน​รู​ของ​ระบบ​ การ​ประเมิน

บริบท​ และ​การ​ศึกษา​ขอมูล​อยาง​ละเอียด​ใน​เชิง​คุณ​ภาพ

เกี่ยว​กับ Isentia

Isentia มี​พันธ​กิจ​ใน​การ​ติด​ตาม​ วิ​เคราะห​ และ​ประมวล​ผล​การ​สื่อสาร​ที่​ซับ​ซอน​ให​เป็น​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​นําไป​ปฏิบัติ​ได

จริง​ ทัว่​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ เรา​มี​เทคโนโลยี​อัน​ทรง​พลัง​และ​บุคลากร​มาก​ความ​สา​มา​รถ​ เพื่อ​สง​มอบ​บริการ​ที่​ตอบ

โจทย​ลูกคา​ได​จริง​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​และ​มอง​หาความ​เป็น​ไป​ได​ใหม​ ๆ

เรา​มี​พนักงาน​มาก​ความ​สามารถ​กวา​ 1,000 ราย​ใน​ 12 ประ​เทศ​ โดย​มี​วิสัย​ทัศน​ใน​การ​สง​เสริม​สนับสนุน​ให​ลูกคา

สามารถ​ตัดสิน​ใจ​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ใน​ทุก​ ๆ ครัง้​ บริษทั​มี​ประสบการณ​กวา​ 30 ปี​ใน​การ​ทํางาน​กับ​บรรดา

แบรนด​ยักษ​ใหญ​ทัว่​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ เรา​ยัง​คง​ตัง้ใจ​เรียน​รู​สิ่ง​ใหม​ ๆ และ​เคย​อยู​ใน​ 50 บริษทั​ที่​มี​ความ​เป็น



นวัตกรรม​มาก​ที่สุด​ใน​การ​จัด​อันดับ​ของ Australian Financial Review นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​ได​รับ​รางวัล​บริษทั​ยอด

เยี่ยม​แหง​ปี​ติดตอ​กัน​ถึง​ 4 ครัง้​จาก AMEC ซึ่ง​เป็น​องคกร​ผู​ให​บริการ​ขอมูล​เชิง​ลึก​และ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​สื่อ​ที่​ใหญ

ที่สุด​ใน​โลก

ติด​ตอ

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ราย​งาน Reputation Analysis หรือ​ติดตอ​ขอ​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​ได​ที่

อธิ​สา​ร เต​ชะ​คุณ​บัณฑิต

ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ธุรกิจ​ บริ​ษทั Isentia Thailand

โทร​: 081 357 5062

อี​เมล: atisa.techakhunbundit@isentia.com

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200309/2744048-1


