
กระทรวงการทองเที่ยวฯ ผนึก “เครือบีดีเอ็มเอส – วิ

ริยะ – แองเจิล้ไลฟ  – สทท.” เสนอแพคเกจบริการ

ความปลอดภัยนักทองเที่ยวจีนครบวงจร

กระทรวงการทองเที่ยวฯ ผนึก “เครือบีดีเอ็มเอส – วิริยะ – แองเจิล้ไลฟ  – สทท.”

เสนอแพคเกจบริการความปลอดภัยนักทองเที่ยวจีนครบวงจร

กระทรวงการทองเที่ยวฯ รวม “โรงพยาบาลในเครือบีดีเอ็มเอส – วิริยะประกันภัย – แองเจิล้ไลฟ  และ สทท.” เซ็น

เอ็มโอยูโครงการนํารองยกระดับความปลอดภัยนักทองเที่ยวจีนครบวงจร “Tourism Healthcare Emergency

System” ครอบคลุมแผนประกันภัยเริ่มตน 50 บาทตอวัน รับสิทธิรักษาใน รพ.เครือบีดีเอ็มเอสทัว่ประเทศ พรอม

แอพฯ เสมือนที่ปรึกษาแนะนําการรักษาพยาบาลเบื้องตน ทัง้รายชื่อและแผนที่โรงพยาบาลใกลเคียงรวมถึงศูนยชวย

เหลือฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง

นายพงษภาณุ เศวตรุนทร ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปิดเผยถึง การลงนามบันทึกความรวมมือระหวาง

5 ภาคี ไดแก สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย โรงพยาบาลในเครือบีดีเอ็มเอส วิริยะประกันภัย และแอ

งเจิล้ไลฟ  ภายใตการสนับสนุนของกระทรวงฯ วา ความรวมมือที่เกิดขึ้นถือเป็นจุดเริ่มตนที่เป็นรูปธรรมของการ

พัฒนาโครงการ “Tourism Healthcare Emergency System” เพื่อยกระดับความปลอดภัยนักทองเที่ยวในดาน

การชวยเหลือทางการแพทยฉุกเฉินแบบครบวงจร ดวยแพลทฟอรมออนไลนที่มีแอพพลิเคชัน่แองเจิล้การดเป็นตัว

กลาง

โครงการน้ีจะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยที่รวดเร็ว พรอมการรักษาที่มีประสิทธิภาพ

ตอบโจทยนโยบายกระทรวงฯ ในการยกระดับความปลอดภัยนักทองเที่ยวใหเป็นวาระแหงชาติเพื่อสงเสริม

อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยใหเติบโตอยางยัง่ยืน และเป็นการเพิ่มศักยภาพการแขงขันดานการทองเที่ยวของไทย

กับคูแขงในอาเซียน โครงการจะนํารองจากกลุมนักทองเที่ยวจีนซึ่งเป็นกลุมใหญสุดเป็นอันดับแรก

“ปีหน าคาดวานักทองเที่ยวจีนจะเดินทางมาประเทศไทยมากถึง 12 ลานคน แอพพลิเคชัน่แองเจิล้การดถือเป็น

ตัวกลางที่สามารถเขาถึงและตอบโจทยไลฟ สไตลนักทองเที่ยวจีนยุคใหม จึงหวังเป็นอยางยิ่งวา โครงการน้ีซึ่งเป็น

ประโยชนตอทุกภาคสวนที่เกี่ยวเน่ืองกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว จะมีการพัฒนาตอยอดและขยายเครือขายให

โครงการครอบคลุมการใหบริการนักทองเที่ยวมากขึ้น” นายพงษภาณุกลาว

นายอิทธิฤทธิ ์ กิ่งเล็ก ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ สทท. กลาววา การจัดทําโครงการ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%af-%e0%b8%9c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%af-%e0%b8%9c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%af-%e0%b8%9c/


นํารองยกระดับความปลอดภัยนักทองเที่ยว ดวยความรวมมือภาครัฐและเอกชนเป็นการชวยปิดจุดออนสําคัญในการ

สงเสริมการทองเที่ยวไทยและสอดรับกับนโยบายภาครัฐที่ผลักดันระบบประกันสุขภาพหรือประกันอุบัติเหตุสําหรับ

นักทองเที่ยวตางชาติ เพราะแตละปีโรงพยาบาลรัฐทัว่ประเทศตองรับภาระการรักษาพยาบาลนักทองเที่ยวตางชาติที่

ไมมีประกัน รวมเป็นเงินปีละกวา 3 พันลานบาท

สําหรับ สทท. ในขัน้ตนจะชวยประสานงานกับบริษทันําเที่ยวของจีนเพื่อแนะนําบริการใหนักทองเที่ยวเห็นถึง

ประโยชน พรอมการประชาสัมพันธผานกิจกรรมและเอกสารตางๆ ของ สทท. อยางตอเน่ือง

นพ.ชาตรี ดวงเนตร กรรมการรองกรรมการผูอํานวยการใหญ ประธานเจาหน าที่ปฏิบัติการการแพทย บริษทั

กรุงเทพดุสิตเวชการ จํากัด (มหาชน) หรือ เครือบีดีเอ็มเอส กลาววา โรงพยาบาลในเครือบีดีเอ็มเอสไดเตรียมความ

พรอมทางการแพทยและเครือขายโรงพยาบาลพันธมิตรกวา 45 แหง เพื่อชวยเติมเต็มโครงการ ตัง้แตการให

คําปรึกษา แนะนําวิธีรักษาพยาบาลเบื้องตนผานแอพพลิเคชัน่แองเจิล้การด จนถึงบริการชวยเหลือฉุกเฉินกรณีอุบัติ

เหตุ หรือ เจ็บปวยตลอด 24 ชัว่โมง ผานศูนย BDMS Alarm Center ซึ่งมีผูเชี่ยวชาญทางการแพทยและพยาบาล

ประจําศูนยฯ ทัง้ชวยประสานทีมแพทยจากโรงพยาบาลในเครือขายและพันธมิตรที่อยูในรัศมีไมเกิน 50 กิโลเมตร

รวมถึงบริการยานพาหนะเคลื่อนยายผูปวยที่รวดเร็ว ทัง้ทางบก เรือ และอากาศ ครอบคลุมแหลงทองเที่ยวหลัก

อาทิ กรุงเทพ เชียงใหม อุดรธานี พัทยา หัวหิน เกาะสมุยและภูเก็ต เป็นตน

ขณะที่ นายวิญู อังศุนิตย ผูชวยกรรมการผูจัดการ บริษทั วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) กลาววา ในสวนของวิ

ริยะฯ เขามาเสริมโครงการในการนําเสนอผลิตภัณฑประกันภัยใหนักทองเที่ยวตางชาติดวยเบีย้ประกันภัยเริ่มตน

50 บาท/คน/วัน เพื่อใหความคุมครองนักทองเที่ยวกรณีเจ็บปวยฉุกเฉินและอุบัติเหตุ โดยไมตองสํารองจายคารักษา

พยาบาล

ทัง้น้ีแมตามปกติผูประสบอุบัติเหตุทางรถยนตทัว่ไป จะไดรับการดูแลตาม พรบ.คุมครองผูประสบภัยจากรถอยูแลว

แตคาใชจายสวนน้ีตองตกไปเป็นภาระของภาครัฐเป็นจํานวนมาก ตามสถิติการเกิดอุบัติเหตุของนักทองเที่ยวใน

ประเทศไทยที่เพิ่มสูงขึ้นทุกปี การซื้อแพคเกจประกันภัยจึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกเพื่อชวยยกระดับความปลอดภัยนัก

ทองเที่ยวและเสริมสรางความเชื่อมัน่ตออุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยอีกทางหน่ึง

ดาน นายพิพัฒน ละเอียดออน กรรมการบริษทั แองเจิล้ไลฟ  จํากัด กลาววา แอพพลิเคชัน่แองเจิล้การดเป็นตัวกลาง

ที่ชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเขาสูบริการความปลอดภัยแบบครบวงจรของนักทองเที่ยว ซึ่งในชวงเริ่มตน

จะรองรับการใหบริการภาษาอังกฤษและจีน เพื่อลดขอจํากัดดานภาษาของนักทองเที่ยวจีน โดยเมื่อนักทองเที่ยวจีน

ซื้อแพคเกจบริการ Tourism Healthcare Emergency System จากนัน้จะตองเขาไปลงทะเบียนในแอพพลิเคชัน่

เพื่อบันทึกขอมูลสวนบุคคล เชน กรุปเลือด วันเกิด ประวัติแพยา โรคประจําตัว รวมถึงรูปแบบเดินทาง เชน กลุม

เพื่อน ครอบครัว หรือ กรุปทัวร เพื่อสะดวกติดตอกรณีฉุกเฉิน

รวมถึงทําหน าที่ใหคําปรึกษาการรักษาพยาบาลเบื้องตน ตลอดจนขอมูลรายชื่อ และแผนที่โรงพยาบาลใกลเคียง พ

รอมดวยป ุมชวยเหลือฉุกเฉินเพื่อสงขอความแจงเตือนยังศูนย BDMS Alarm Center ควบคูการแจงเตือนไปให

เพื่อนที่เดินทางมาดวยกันทราบ โดยสามารถระบุตําแหนงผูปวยผาน GPS



ทัง้น้ีคาดวาแอพพลิเคชัน่และบริการดังกลาว จะพรอมใหบริการอยางเป็นทางการในชวงไตรมาสแรกของปี 2561

โดยวางแผนนําเสนอรูปแบบความคุมครองดังน้ี 1.กลุมนักทองเที่ยวจีนที่มากับบริษทัทัวร จะนําเสนอผานตัวแทน

บริษทัทัวรนําเที่ยวในประเทศจีน หรือ บริษทันําเที่ยวตลาดขาเขา (INBOUND) 2. กลุมนักทองเที่ยวจีนที่เขามา

เที่ยวดวยตนเอง จะนําเสนอผานแอพพลิเคชัน่แองเจิล้การด ทัง้ในระบบ iOS และ Android และ / หรือ โซเชียลมี

เดีย ที่ไดรับความนิยมในประเทศจีน
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