
กรม​ที่​ดิน​ “ควา​ 11 รางวัล​ศูนย​ราชการ​สะ​ดวก

(GECC) ประจําปี​ 2​563”

กรม​ที่​ดิน​ “ควา​ 11 รางวัล​ศูนย​ราชการ​สะ​ดวก (GECC) ประจําปี​ 2​563”

ประกาศ​คณะ​กรรมการ​อํานวย​การ​ศูนย​ราชการ​สะดวก​ เรื่อง​ รับรอง​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ศูนย​ราชการ​สะ​ดวก

(GECC) ประจําปี​ พ​.​ศ.​ 2563 ลง​วัน​ที่​ 18 กันยายน​ พ​.​ศ.​ 2563 ประกาศ​ให​สํานักงาน​ที่​ดิน​ ผาน​การ​ตรวจ​ประเมิน

และ​ใหการ​รับรอง​มาตร​ฐาน​ จํานว​น ​11 ศูนย​ ประ​กอบ​ดวย

#ระดับ​กาว​หน า​ จํานวน​ 2​ ศูนย​ ได​แก​ สํานักงาน​ที่ดิน​จังหวัด​ชล​บุ​รี​ และ​สํานักงาน​ที่ดิน​จังหวัด​สระ​บุ​รี

#ระดับ​พื้น​ฐาน​ จํานวน​ 9​ ศูนย​ ได​แก​ สํานักงาน​ที่ดิน​จังหวัด​กาฬ​สิน​ธุ สํานักงาน​ที่ดิน​จังหวัด​เชียง​ใหม​ สํานักงาน

ที่ดิน​จังหวัด​เชียง​ใหม​ สาขา​สัน​กําแพง​ สํานักงาน​ที่ดิน​จังหวัด​เชียง​ใหม​ สาขา​สัน​ทราย​ สํานักงาน​ที่ดิน​จังหวัด​นา​น

สํานักงาน​ที่ดิน​จังหวัด​พะ​เยา​ สํานักงาน​ที่ดิน​จังหวัด​เพชร​บูร​ณ สาขา​หลม​สัก​ สํานักงาน​ที่ดิน​จังหวัด​ลําปาง​ สาขา​วัง

เหนือ​ และ​สํานักงาน​ที่ดิน​จังหวัด​สุ​ริ​นท​ร “ศูนย​ราชการ​สะ​ดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

เป็น​หนวย​งาน​ที่​ให​บริการ​ประชาชน​ที่​มุง​เนน​การ​อํานวย​ความ​สะดวก​ โดย​มี​มาตรฐาน​ระบบ​งา​น ​เชื่อม​โยง​การ​ทํางาน

รวม​กัน​ สง​มอบ​บริการ​ดวย​ใจ​ เพื่อ​ให​ประชาชน​ได​รับ​ความ​สะดวก​ รวด​เร็ว​ และ​เขา​ถึง​งาย​ ประชาชน​มี​ความ​พึง​พอใจ
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ตอ​บริการ​ของ​ภาค​รัฐ​”

ศูนย​ราชการ​สะ​ดวก (GECC) เกิด​ขึ้น​จาก​การ​ประชุม​คณะ​รัฐมนตรี​เมื่อ​วัน​ที่​ 1 กันยายน​ 2​558 ซึ่ง​นายก​รัฐมนตรี​ได

มอบ​นโยบาย​ให​ทุก​กระ​ทร​วง​ กรม​ และ​จัง​หวัด​ รวม​ทัง้​รัฐวิสาหกิจ​ที่​เกี่ยว​ของ​ กําหนด​ให​มี​ “ศูนย​ราชการ​สะ​ดวก

(Government Easy Contact Center : GECC)” เพื่อ​เป็น​หนวย​งาน​ที่​ทําหน าที่​ให​คําแนะนําและ​อํานวย​ความ

สะดวก​แก​ประชา​ชน​ ให​เกิด​การ​ให​บริการ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​และ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ให​แก​ประชาชน​ที่​เดิน​ทาง​มา​ติดตอ

ราชการ​กับ​หนวย​งาน​ของ​รัฐ​ ประกอบ​กับ​เป็นการ​ดําเนิน​การ​ให​เป็น​ไป​ตาม​ พ​.​ร.​บ.​ การ​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ

พิจารณา​อนุญาต​ของ​ทาง​ราชการ​ พ​.​ศ.​ 2558

กรม​ที่​ดิน​ ได​ตอบ​สนอง​ตาม​นโยบาย​ของ​รัฐบาล​โดย​ยึด​ประชาชน​เป็น​ศูนยกลาง​และ​มุง​ยก​ระดับ​บริการ​ประชาชน

อยาง​ตอ​เน่ือง​ จึง​ได​กําหนด​นโยบาย​ให​ทุก​สํานักงาน​ที่ดิน​ปรับปรุง​สํานักงาน​เขา​สู​มาตรฐาน​ศูนย​ราชการ​สะดวก​ ใน

ชวง​ปี​ 2​560-2562 สํานักงาน​ที่ดิน​จัง​หวัด​ ผาน​การ​รับรอง​มาตรฐาน​เป็น​ศูนย​ราชการ​สะ​ดวก (GECC) ระดับ​พื้น​ฐาน

แลว​ จํานวน​ 2​6 ศูนย​ สําหรับ​ใน​ปี​ 2​563 กรม​ที่ดิน​ได​จัด​ทําโครง​การ​ “1 จัง​หวัด​ 1 สํานักงาน​ที่​ดิน​ 1 ศูนย​ราชการ

สะดวก​” โดย​ขอ​ความ​รวม​มือ​ทุก​สํานักงาน​ที่ดิน​ที่​มี​ความ​พรอม​ ทําการ​สมัคร​ขอรับ​รอง​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ศูนย

ราชการ​สะ​ดวก (Government Easy Contact Center : GECC) เพื่อ​ให​ประชาชน​ที่​เขา​มา​รับ​บริการ​ได​รับ​ความ

สะดวก​ รวด​เร็ว​ และ​เขา​ถึง​งาย​ ประชาชน​มี​ความ​พึง​พอใจ​ตอ​บริการ​ของ​ภาค​รัฐ​ ภาย​ใต​ 3 หลัก​การ​ คือ

#หลัก​การ​แรก​ สถาน​ที่​ : เขา​ถึง​งาย​และ​สะดวก​ใน​การ​ติด​ตอ​ ไม​สราง​ภาระ​ให​แก​ประ​ชา​ชน

#หลัก​การ​ที่​สอง​ บุ​คลา​กร​ : มี​จิ​ตบ​ริ​การ (Service Mind) การ​บริการ​มี​คุณภาพ​และ​ประ​สิทธิ​ภาพ

#หลัก​การ​ที่​สาม​ งาน​ที่​ให​บริการ​ : ตอบ​สนอง​ความ​ตอง​การ​ ขัน้​ตอน​การ​ขอรับ​บริการ​ไม​ยุง​ยาก​ ซับ​ซอ​น ​มี​ความ​งาย​

และ​มี​มาตรฐาน​ใน​การ​บริการ​ประ​ชา​ชน

จาก​การ​ประกาศ​ผล​ของ​คณะ​กรรมการ​อํานวย​การ​ศูนย​ราชการ​สะดวก​ เรื่อง​ รับรอง​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ศูนย

ราชการ​สะ​ดวก (GECC) ประจําปี​ พ​.​ศ.​ 2563 พบ​วา​ มี​สํานักงาน​ที่ดิน​จังหวัด​ชล​บุ​รี​ และ​สํานักงาน​จังหวัด​สระ​บุ​รี​

ผาน​การ​รับรอง​ใน​ระดับ​กาว​หน า​ นัน่​คือ​มี​การ​เพิ่ม​เติม​นวัตกรรม​และ​เทคโนโลยี​เขา​มา​ให​บริการ​ประชา​ชน​ และ​อีก​ 9​

ศูนย​ ผาน​การ​รับรอง​ใน​ระดับ​พื้น​ฐาน​ที่​สามารถ​ให​บริการ​ประชาชน​ได​อยาง​สะดวก​ รวด​เร็ว​ และ​เขา​ถึง​งา​ย

สวน​สํานักงาน​ที่ดิน​ได​สมัคร​เขา​รับ​การ​ประ​เมิน​ ได​รวม​กัน​พัฒนา​และ​ยก​ระดับ​การ​ที่​ยัง​ไม​ผาน​การ​รับรอง​ใน​ปี​น้ี​ ก็​จะ

สง​เสริม​ให​เขา​รวม​ศูนย​ราชการ​สะดวก​ใน​ปี​ตอ​ไป​ น่ี​คือ​กาว​สําคัญ​ของ​สํานักงาน​ที่ดิน​ใน​การ​พัฒนาการ​บริการ​ให​เขา​สู

มาตรฐาน​ของ GECC ได​ครบ​ทุก​จังหวัด​ใน​อนาค​ต


