
กรณีการใชงาน AI ในกลุมอุตสาหกรรมการเงิน คา

ปลีก และภาครัฐ

อัลกอริธึม Machine Learning (ML) และเทคโนโลย ีDeep Learning (DL) ไดถูกนํามาชวยปรับปรุงประสิทธิภาพ

การทํางานในดานตางๆ เชน การแกไขปัญหาที่เกี่ยวของกับการคัดแยกรูปภาพ การตรวจจับวัตถุ การวิเคราะหการ

ถดถอย การประมวลผลภาษาของมนุษย การรวมโมเดลการเรียนรูที่หลากหลาย และอื่นๆ เทคนิคเหลาน้ีใชการ

ทํางานรวมกันกับชุดขอมูลที่หลากหลายเขาดวยกัน เชน ขอความ ขอมูลล็อก ชุดเวลา รูปภาพ เสียง ฯลฯ

กรณีการใชงาน AI ในธุรกิจคาปลีก

การใชงาน AI ในภาคธุรกิจคาปลีกมุงเนนการแกไขปัญหาเรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพในซัพพลายเชน ระดับ

สินคาคงคลัง ราคา รวมไปถึงการปรับปรุงประสบการณสําหรับลูกคา

กรณีการใชงาน AI ที่พบเห็นอยางแพรหลายในธุรกิจคาปลีกมีดังน้ี

• การจัดการซัพพลายเชนและสินคาคงคลัง: ลําพังเพียงแคในทวีปอเมริกาเหนือ ภาวะขาดทุนจากการจัดเก็บสต็อก

ที่มากเกินไปมีมูลคาสูงถึง 123.4 พันลานดอลลาร/ปี ขณะที่ความสูญเสียจากปัญหาสินคาหมดสต็อกมีมูลคาถึง 129.

5 พันลานดอลลาร/ปี น่ีคือจุดที่หลายๆ บริษทัใหความสนใจเป็นพิเศษ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษทัที่มีรานคาสาขา

จํานวนมากและมีศูนยจัดสงสินคาในภูมิภาคตางๆ ทุกวันน้ีรานคาปลีกใชเทคโนโลยี AI เพื่อทํานายเกี่ยวกับความ

ตองการสินคา ทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ จัดการสินคาคงคลัง และลดความสูญเสียที่เป็นผลมาจาก

ปัญหาสินคาคางสต็อกและปัญหาสินคาหมดสต็อก โดยเทคโนโลยีดังกลาวทําหน าที่วิเคราะหชองวางในการดําเนินงา

น เพื่อคาดการณลวงหน าและเติมสต็อกสินคาในระดับที่เหมาะสมสําหรับแตละราน รวมไปถึงการจัดวางสินคาใน
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ลักษณะที่เหมาะสม และการจัดกลุมสินคาโปรโมชัน่ที่เกี่ยวของกัน

o ตัวอยาง: Blue Yonder ผูนําดานการจัดหาโซลูชัน่ AI สําหรับธุรกิจคาปลีก ใช AI เพื่อลดความสูญเสียจากกรณี

สินคาคางสต็อกและสินคาหมดสต็อก

• การปรับปรุงการกําหนดราคา: เน่ืองจากธุรกิจน้ีมีสวนตางกําไรที่น อยมาก ดังนัน้การปรับปรุงในเรื่องราคาจึงชวย

เพิ่มรายไดและผลกําไรใหกับองคกร โดยหมายรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ (1) การระบุปัจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอ

ราคา เชน สภาพอากาศ สภาพตลาด และดัชนีตางๆ ภายในรานคา (2) การกําหนดระดับราคาที่เหมาะสมสําหรับ

ผลิตภัณฑใหม และตอบสนองตอการกําหนดราคาของคูแขงโดยอัตโนมัติ

o ตัวอยาง: Einstein Discovery ของ Salesforce เป็นเครื่องมือที่ขับเคลื่อนดวย AI สําหรับการปรับปรุงการ

กําหนดราคา และ Wise Athena ใช ML เพื่อคาดการณราคาสินคา/ความตองการ และวิเคราะหวาราคาอาจสงผลกระ

ทบอยางไรบางตอการแยงสวนแบงตลาดของสินคา

• การคาปลีกเชิงประสบการณและการสื่อสาร: การใช AI เพื่อนําเสนอประสบการณการชอปป้ิงที่ดีกวา โดยคนหาวิธี

การใหมๆ ในการดึงดูดลูกคา และใหคําแนะนําโดยอัตโนมัติโดยใชเอนจิน้การแนะนําแบบเฉพาะบุคคล รานคาที่ไมมี

เคานเตอรชําระเงินถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรวิทัศน (Computer Vision)/การจดจําใบหน า และ AI

หุนยนตที่รองรับการสนทนาจะสรางแผนที่ดิจิตอลและใหบริการภายในอาคารตามสถานที่ที่เกี่ยวของ ขณะที่แชทบ

อทจะชวยปรับปรุงการใหบริการแกลูกคา และการชอปป้ิงโดยใชระบบสัง่งานดวยเสียงจะชวยเพิ่มความสะดวกใน

การจับจายใชสอยอยางเหนือชัน้

o ตัวอยาง: Amazon-Go เป็นรานคาแบบไมมีเคานเตอรชําระเงิน ซึ่งขับเคลื่อนดวย AI และการใช Alexa ในการ

เลือกซื้อสินคาก็ไดรับความนิยมแพรหลายมากขึ้น FashionAI เป็นระบบใหคําแนะนําแบบ mix-and-match ที่

เหมาะกับลูกคาแตละราย ใหบริการโดย Alibaba สวน Ask-eBay ชวยเพิ่มความสะดวกในการคนหาแคตตาล็อก

สินคากวา 60 ลานรายการ รวมถึงการซื้อสินคาโดยใช Google Home

กรณีการใชงาน AI ในธุรกิจการเงิน

บริษทัที่ปรับใชเทคโนโลยี AI ในภาคการเงิน ควบคูไปกับการดําเนินกลยุทธเชิงรุก มีสวนตางกําไรในธุรกิจสูงขึ้น

อยางมาก ทัง้น้ี AI ไดรับการใชงานในหลากหลายรูปแบบสําหรับบริการดานธนาคาร ประกันภัย และการลงทุน

ระบบตางๆ ใชเทคโนโลยี AI กับแหลงขอมูลที่ไมมีโครงสราง เพื่อคนหาตัวบงชี้ที่สําคัญเกี่ยวกับการลงทุนและความ

เสี่ยงภายในเวลาที่รวดเร็วกวาวิธีการแบบเดิมๆ

กรณีการใชงาน AI ที่พบเห็นอยางแพรหลายในธุรกิจการเงินมีดังน้ี

• การตรวจจับการฉอโกง: ระบบ AI ใชการเรียนรูตามกฎเกณฑและเทคนิคตางๆ เพื่อแยกแยะ ตีความ คนหา และ

เชื่อมโยงขอมูลเชิงลึกที่เกี่ยวของ เพื่อรองรับการระบุธุรกรรมที่บงชี้ถึงแบบแผนของกิจกรรมที่เป็นการฉอโกง มี

บริษทัเพียงไมกี่แหงที่ใช AI เพื่อชวยใหธนาคารตางๆ ทัว่โลกสามารถตรวจสอบขอมูลที่เก็บไวในบันทึกขอมูลลูกคา



โดยเป็นสวนหน่ึงของความพยายามในการทําความเขาใจเกี่ยวกับลูกคา

o ตัวอยาง: Trifacta และ NiceActimize เป็นสองบริษทัที่ใช AI เพื่อตรวจจับการฉอโกง ขณะที่ Onfido นําเสนอ

โซลูชัน่การตรวจสอบตัวตนดวยการตรวจสอบเอกสารที่ยืนยันตัวตนของบุคคล และเปรียบเทียบกับขอมูลไบโอ

เมตริกในสวนของใบหน า และอางอิงกับฐานขอมูลเครดิตระหวางประเทศและรายชื่อบุคคลที่ตองเฝ าระวัง สวน

ZAML เป็นแพลตฟอรม ML ที่พัฒนาโดย ZestFinance ใชสําหรับใหคะแนนลูกคาที่มีประวัติเครดิตตามขอจํากัด

• ระบบใหคําแนะนํา: กรณีการใชงานทัว่ไปที่เกี่ยวของกับบริการดานการเงิน การประกันภัย และการลงทุน ระบบ

ดังกลาวใชเทคโนโลยี AI ในการเรียนรู และนําเสนอคําแนะนําการลงทุนที่เหมาะกับแตละบุคคล โดยอางอิงเป า

หมายการลงทุนของบุคคลนัน้ รวมไปถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และสภาพตลาด โมเดล AI จะถูกฝึกฝนเพื่อ

ชวยใหลูกคาไดรับผลิตภัณฑดานประกันภัยในระดับที่ถูกตอง และในทํานองเดียวกัน เทคโนโลยีดังกลาวจะถูกใชใน

การประมวลผลและกลัน่กรองขอมูลเชิงลึกจากคําขอกูยืม/การจดจํานองและขอมูลที่เกี่ยวของ

o ตัวอยาง: Next Best Action จาก Morgan Stanley เป็นแพลตฟอรม ML สําหรับที่ปรึกษาที่ตองการให

คําแนะนําเกี่ยวกับการซื้อ-ขายหลักทรัพย และทํางานประจําโดยอัตโนมัติ ระบบ COIN (Contract Intelligence) ที่

ใชงานโดย JPMC ทําหน าที่วิเคราะหเอกสารดานกฎหมาย และดึงเอาประเด็นขอมูลและขอกําหนดที่สําคัญออกมา

สวนระบบ AIERA (Artificial Intelligence Equity Research Analyst) จาก Wells Fargo ทําหน าที่ตรวจสอบ

ติดตามหุนและแสดงความเห็นในกรณีที่หุนมีราคาปรับขึ้นหรือลดลง

• บอทสําหรับงานบริการลูกคา: วิธีการเรียนรูที่ใชในการตีความและตอบสนองความตองการและปัญหาของลูกคา

โดยอัตโนมัติ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจายในธุรกิจธนาคาร ประกันภัย และหลักทรัพย โมเดลตางๆ

จะไดรับการฝึกฝนดวยชุดขอมูลที่เป็นขอความ โดยใชวิธีการประมวลผลภาษาของมนุษย (Natural Language

Processing – NLP) และโดยทัว่ไปแลวก็มักจะสงใหเป็นหน าที่ของสมารทโฟนสําหรับการคาดคะแนชุดขอความ

สวนน้ีให

o ตัวอยาง: Erica จาก Bank of America เป็นแชทบอทที่ขับเคลื่อนดวย AI ขณะที่ Wells Fargo ใชแนวทางที่

คลายคลึงกัน

กรณีการใชงาน AI ในดานกลาโหม/ภาครัฐ

กลาวอยางกวางๆ ก็คือ AI ถูกใชงานในสองดานดวยกัน ไดแก การประหยัดคาใชจายโดยอาศัยระบบงานอัตโนมัติใน

หนวยงานภาครัฐ และการใชงานในกองทัพ

กรณีการใชงาน AI ที่พบเห็นอยางแพรหลายในภาครัฐมีดังน้ี

• การปรับปรุงประสิทธิภาพและการประหยัดคาใชจาย: เทคโนโลยีดานการรูคิดจะเปลี่ยนแปลงลักษณะของงาน

ตางๆ ในภาครัฐ โดยปัญหาที่พบเห็นไดทัว่ไปคือ ทรัพยากรที่จํากัด ความจําเป็นในการวิเคราะหขอมูลจํานวนมาก

เพื่อใชในการตัดสินใจ และงานเอกสารมากมายที่บัน่ทอนประสิทธิภาพการทํางาน แอพพลิเคชัน่ที่ใช AI ชวยลด



ความสิน้เปลือง ลดคาใชจาย แกไขปัญหาขอจํากัดเกี่ยวกับทรัพยากรโดยอาศัยระบบงานอัตโนมัติ ซึ่งชวยเพิ่มความ

ถูกตองแมนยําในการทํางานไดอีกทางหน่ึง ขอมูลวิจัยของ Deloitte ชี้วาการใชงาน AI ในภาครัฐจะชวยลดคาใชจาย

ดานแรงงานไดมากถึง 41.1 พันลานดอลลารในชวง 5-7 ปี ถาหากมีการลงทุนใน AI ในระดับที่สูง

• กลาโหม: AI และหุนยนตในตลาดการป องกันประเทศทัว่โลกมีมูลคาสูงถึง 39.22 พันลานดอลลารในปี 2561 และ

คาดวาจะเพิ่มเป็น 61 พันลานดอลลารภายในปี 2570 เทคโนโลยีหุนยนต, NLP, คอมพิวเตอรวิทัศน, การรูจําเสียง

พูด เป็นเทคโนโลยีที่จะมีการใชงานมากที่สุด ปัจจุบัน โดรนที่ขับเคลื่อนดวย AI ถูกใชในงานดานขาวกรอง ขณะที่

หุนยนตที่ขับเคลื่อนดวย ML ถูกใชในงานคนหาและกูภัย และมีการใช DL เพื่อสรางการรับรูตามสถานการณสําหรับ

หุนยนตและโดรน นอกจากน้ี เน่ืองจากหนวยงานของกองทัพมีการปรับเปลี่ยนสูดิจิตอลเพิ่มมากขึ้น จึงจําเป็นที่จะ

ตองไดรับการรักษาความปลอดภัยอยางเขมงวด และเตรียมรับมือกับมัลแวรและการโจมตีในรูปแบบฟิชชิ่งตอดาตา

เซ็นเตอร และเทคโนโลยี AI ถูกใชประโยชนเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับงานสําคัญๆ เหลาน้ี

กรณีศึกษาเกี่ยวกับการตรวจจับการฉอโกงโดยใช ONTAP AI

นอกเหนือจากกรณีศึกษาเกี่ยวกับกรณีการใชงาน AI ในกลุมอุตสาหกรรมตางๆแลว เรามาลองดูตัวอยางของ

การนําแพลตฟอรม ONTAP AI ไปใชงานในภาคสวนที่เกี่ยวของดังตอน้ี

สําหรับกรณีการใชงานที่เกี่ยวของกับภาคการเงิน มีการนําแพลตฟอรมไปใชในการตรวจจับธุรกรรมบัตรเครดิต

ปลอม เพื่อที่วาลูกคาจะไมตองจายเงินสําหรับสินคาที่ตนเองไมไดเป็นผูซื้อ เราใชชุดขอมูลจาก Kaggle กับธุรกรรม

บัตรเครดิตที่ดําเนินการโดยผูถือบัตรในยุโรปในชวงเดือนกันยายน 2556 และ Autoencoders ซึ่งเป็นโครงขาย

ประสาทเทียมชนิดหน่ึงที่ใชในการเรียนรูการเขียนโคดขอมูลอยางมีประสิทธิภาพโดยไมมีผูฝึกสอน

ในการใชกลไกดังกลาว เราจําเป็นที่จะตองกําหนดเสนแบงสําหรับการจําแนกวาเป็นธุรกรรมที่เขาขายฉอโกงหรือไม

น่ีเป็นการตัดสินใจทางธุรกิจที่จะตองเลือกระหวางคา Precision (อัตราสวนของจํานวนกรณีที่เกี่ยวของ กับจํานวน

กรณีที่ถูกดึงออกมาทัง้หมด) และคา Recall (อัตราสวนของจํานวนกรณีที่เกี่ยวของและถูกดึงออกมา กับจํานวน

กรณีที่เกี่ยวของทัง้หมด) โดยในตัวอยางของเรา เรามุงเนนที่คา Recall ที่สูงกวา และเลือกคามาตรฐานสําหรับการ

บรรลุคา Recall ที่ 0.83 แนนอนวาคาเหลาน้ีมีลักษณะจํากัดเน่ืองจากชุดขอมูลที่ใช แตก็แสดงใหเห็นถึงความเป็น

ไปไดในการใช ONTAP AI

การประยุกตใชงาน AI ในกลุมอุตสาหกรรมตางๆ จําเป็นตองอาศัยการจัดเก็บขอมูลที่สอดประสานกันระหวาง

อุปกรณปลายทาง (edge) ศูนยคอมพิวเตอรหลัก (core) และระบบคลาวด ดังนัน้การจัดการขอมูลอยางไรรอยตอจึง

มีความสําคัญ องคกรตางๆ สามารถเลือกที่จะพัฒนาแอพพลิเคชัน่ AI บนระบบคลาวดสาธารณะหรือระบบที่ติดตัง้

ภายในองคกรก็ได โดยขึ้นอยูกับแหลงขอมูล ขนาดของชุดขอมูล และตนทุนคาใชจาย ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่
www.netapp.com/ai #AI #ONTAPAI

-จบ-



เกี่ยวกับเน็ตแอพ

เน็ตแอพ ผูนําในการบริหารจัดการขอมูลสําหรับระบบไฮบริดคลาวด มีการใหบริการสําหรับการบริหารจัดการขอมูล

บนระบบไฮบริดคลาวดอยางครบถวน สามารถทําใหการจัดการแอปพลิเคชัน่และขอมูลสามารถเชื่อมขามระบบคลา

วดและศูนยคอมพิวเตอรเดิมที่อยูภายในองคกรงายขึ้นเพื่อเรงการทําดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน่ใหสําเร็จไดอยางรวด

เร็ว เน็ตแอพ รวมกับพันธมิตร สรางพลังใหแกองคกรระดับโลกในการนําเสนอคุณคาของขอมูลเพื่อขยายบริการที่

ตรงกับความตองการของลูกคา พรอมนวัตกรรมที่ลํ้าหน า และสรางระบบการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ติดตามขอมูล

เพิ่มเติมจากเน็ตแอพไดที่ www.netapp.com #DataDriven
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