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กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ หรือ

กทปส. เดินหน าสนับสนุนการพัฒนามอบทุนตอเน่ืองใหแกมหาวิทยาลัยมหิดล ในโครงการพัฒนา “ชูใจ” หุนยนต

ดูแลสุขภาพใจผูสูงอายุสําหรับศูนยดูแลผูสูงอายุ สอดรับนโยบายขับเคลื่อนประเทศ ไทยแลนด 4.0. และการกาวสู

สังคมผูสูงอายุของประเทศไทย

ทางดาน ดร.กลกรณ วงศภาติกะเสรี หัวหน าโครงการพัฒนาหุนยนตฯ และอาจารยประจําภาควิชา คณะวิศวกรรม

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดใหขอมูลวา องคการอนามัยโลกมีการประเมินวาใน พ.ศ.2583 ประเทศไทยจะมี

จํานวนผูสูงอายุมากที่สุดในโลก ซึ่งเป็นผลมาจากความเจริญกาวหน าทางการแพทยและอัตราการเกิดที่น อยลง จาก

สถานการณดังกลาวสงผลใหรัฐบาลตองเรงวางนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการเตรียมรับมือกับสังคมผูสูงอายุ

จากการกําหนดยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560–2579) หรือ แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 –

2564) ที่เนนมาตรการสงเสริมความรูดานการสงเสริมสุขภาพ ป องกัน ดูแลตนเองเบื้องตน และมาตรการสงเสริม
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การอยูรวมกันและสรางความเขมแข็งขององคกรผูสูงอายุ จึงนับเป็นความทาทายตอการวิจัยและพัฒนาใน

การนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่ออํานวยความสะดวกและยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ

เน่ืองจากพบวา ผูสูงอายุมักตองทนทุกขและเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังตางๆ ประสบปัญหาดานภาวะอารมณ เหงา วา

เหว ถูกละเลยจากสังคมและลูกหลาน และบางกลุมอยูในภาวะพึ่งพิง เกิดความทุกขใจจากการที่ไมสามารถทําสิ่ง

ตางๆ ไดดวยตนเอง หรือความสามารถในการดํารงชีวิตไดดวยตนเองลดลง ซึ่งเป็นปัจจัยที่กอใหเกิดสภาวะอารมณ

เชิงลบได ไมวาจะเป็นภาวะวิตกกังวล ภาวะเครียดที่จะเป็นภาระกับลูกหลานและอาจสงผลรุนแรงไปเป็นภาวะซึม

เศราได

จากปัจจัยดังกลาวทางมหาวิทยาลัยมหิดล ในฐานะสถาบันการศึกษาที่มีองคความรู และแนวทางในการพัฒนากับ

ประยุกตใชเทคโนโลยีผนวกกับหลักดานจิตวิทยา เพื่อนําไปสรางประโยชนใหกับสังคมและประเทศ อีกทัง้ยัง

เป็นการตอยอดงานวิจัยเดิมที่ทางมหาวิทยาลัยฯ ไดพัฒนา “จับใจ” ระบบหุนยนตโตตอบเพื่อเฝ าระวังผูมีภาวะซึม

เศราบนเครือขายสังคม ซึ่งเป็นหุนยนตโตตอบอัตโนมัติ (Chatbot) ที่มีหน าที่คัดกรองสภาวะโรคซึมเศราของผูใชงา

น โดยทางมหาวิทยาลัยมหิดล ไดรับทุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ หรือ กทปส. ในการจัดทําโครงการพัฒนา “ชูใจ” หุนยนตดูแลสุขภาพใจผูสูง

อายุสําหรับศูนยดูแลผูสูงอายุ ซึ่งโครงการน้ีเป็นการรวมมือกันระหวางหลายภาคสวน ไดแก ภาควิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล กับสาขาวิชาจิตวิทยาคลินิก ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยมีระยะเวลการดําเนินโครงการตัง้แตเดือนธันวาคม 2561 ถึง พฤษภาคม 2563

ในการดําเนินโครงการฯ มีวัตถุประสงคเพื่อเป็นผูชวยดูแลสุขภาพใจผูสูงอายุในศูนยดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย

ดวยการประเมินและคัดกรอง และการใหความชวยเหลือเบื้องตนตามหลักจิตวิทยา พรอมยังเป็นการยกระดับ

คุณภาพการใหบริการของศูนยดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย ดวยการบูรณาการระบบการดูแลสุขภาพใจของผูสูงอายุ

แบบครบวงจรสําหรับศูนยดูแลผูสูงอายุ โดยมีเป าหมายสูงสุดคือ ผูสูงอายุมีสุขภาพใจดี ดํารงชีวิตอยางมีความสุข

รวมถึงยังเป็นการพัฒนาวงการวิจัย ระบบหุนยนต , IoT, ปัญญาประดิษฐ และจิตวิทยาคลินิกของประเทศไทย และ

ยังกอใหเกิดการบูรณาการระหวางการแพทยกับเทคโนโลยีอีกดวย ทัง้น้ีคาดหวังวาการดําเนินโครงการพัฒนาหุน

ยนตในครัง้น้ีจะเป็นประโยชนกับกลุมผูสูงอายุและยังเป็นการยกระดับคุณภาพกับการบริการของศูนยดูแลผูสูงอายุ

ในประเทศไทย ถึงแมวาจะเป็นหุนยนตตนแบบ แตทางทีมพัฒนาไดวางแผนการดําเนินงานไวเป็นระยะ ในการ

พัฒนาเน่ืองจากเรื่องจิตวิทยาเป็นเรื่องที่มีรายละเอียดและตองรอบคอบในการดําเนินการ รวมถึงการเก็บขอมูล

แตละสวนเพื่อนนํามาปรับปรุงพัฒนาเพื่อประสิทธิภาพหุนยนตใหมีความสมบูรณนัน้ มีขัน้ตอนและรายละเอียดใน

การดําเนินการมาก ทําใหตองใชเวลาในการพัฒนาตอไปอยางตอเน่ือง

งานวิจัยและพัฒนาน้ีไดนําความรูดานปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) หรือ AI บูรณาการกับหลักการทาง

จิตวิทยาคลินิกเฉพาะทางในเรื่องผูสูงอายุ เพื่อนํามาพัฒนาและสรางระบบหุนยนตที่เขาใจสภาวะอารมณของผูสูง

อายุ พรอมทําหน าที่เป็นเพื่อนที่มีความเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาและเขาถึงจิตใจของผูสูงอายุ รวมทัง้ยังพูดคุยเลาเรื่อง



ราวดวยภาษาไทย โดยเมื่อทําการพูดคุยกับหุนยนตเพื่อประเมินภาวะอารมณแลว หุนยนตจะจัดโปรแกรมการดูแล

ดานอารมณใหเหมาะกับสภาวะอารมณและความตองการของแตละบุคคล (personalize intervention) ในระดับที่

เหมาะสม และหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่อาจจะสงผลใหเกิดอารมณในแงลบตอผูสูงอายุ นอกจากน้ี หุนยนตชูใจ ยัง

สามารถประเมินภาวะสภาพจิต ภาวะความจํา และจัดโปรแกรมชวยฝึกความจําในผูสูงอายุไดอีกดวย จึงนับไดวาการ

นําเทคโนโลยีดาน AI มาผสมผสานรวมกับองคความรูดานจิตวิทยา (psychology) และประยุกตใชไดอยางลงตัว

และเหมาะสมกับการดูแลผูสูงอายุ ผลของงานวิจัยและพัฒนาน้ีมีเป าหมายที่จะสงเสริมคุณภาพชีวิตแกผูสูงอายุ ใหมี

ความสุข พึงพิงตัวเองไดตามสถานะ ชวยบรรเทาภาระของผูดูแล ลดความสูญเสียกอนเวลาอันควรอันเน่ืองมาจาก

การเจ็บปวยดวยโรคภาวะอารมณ ซึ่งถือเป็นแผนรับมือสังคมผูสูงอายุที่สนับสนุนใหประเทศชาติเจริญกาวหน าตอไป

ไดอยาง มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน ตามโมเดลการพัฒนาประเทศ Thailand 4.0”

ทางดาน นายนิพนธ จงวิชิต รักษาการผูจัดการกองทุนวิจัยและพัฒนาฯ กลาวเสริมวา จากสถานการณสังคมผูสูงอายุ

ในประเทศไทย สงผลใหประเทศตองเตรียมความพรอมในการรับมือและสรางเครื่องมือ คือ หุนยนต สําหรับมาดูแล

ผูสูงอายุที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น ดังนัน้ กทปส. เล็งเห็นถึงความสําคัญและปัญหาดังกลาว จึงเป็นที่มาของการมอบ

ทุนเพื่อทําโครงการพัฒนา “ชูใจ” หุนยนตดูแลสุขภาพใจผูสูงอายุสําหรับศูนยดูแลผูสูงอายุ และเชื่อมัน่วาจะเป็น

เครื่องมือชวยดูแลผูสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น


