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กองทุน​วิจัย​และ​พัฒนา​กิจการ​กระจาย​เสียง​ กิจการ​โทร​ทัศน​ และ​กิจการ​โทร​คม​นา​คม​ เพื่อ​ประโยชน​สา​ธารณะ​ หรือ​

กทปส.​ เดิน​หน า​สนับสนุน​การ​พัฒนา​มอบ​ทุน​ตอ​เน่ือง​ให​แก​มหาวิทยาลัย​มหิ​ดล​ ใน​โครงการ​พัฒนา​ “ชู​ใจ​” หุน​ยนต

ดูแล​สุขภาพ​ใจ​ผู​สูง​อายุ​สําหรับ​ศูนย​ดูแล​ผู​สูง​อา​ยุ​ สอด​รับ​นโยบาย​ขับ​เคลื่อน​ประ​เทศ​ ไทย​แลนด​ 4.​0.​ และ​การ​กาว​สู

สังคม​ผู​สูง​อายุ​ของ​ประเทศ​ไทย

ทาง​ดาน​ ดร​.​กล​กร​ณ วงศ​ภาติกะ​เส​รี​ หัวหน า​โครงการ​พัฒนา​หุน​ยนตฯ​ และ​อาจารย​ประจําภาค​วิ​ชา​ คณะ​วิศวกรรม

ศาสตร​ มหาวิทยาลัย​มหิ​ดล​ ได​ให​ขอมูล​วา​ องคการ​อนามัย​โลก​มี​การ​ประเมิน​วา​ใน​ พ​.​ศ.​2583 ประเทศไทย​จะ​มี

จํานวน​ผู​สูง​อายุ​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​ ซึ่ง​เป็น​ผล​มา​จาก​ความ​เจริญ​กาวหน า​ทางการ​แพทย​และ​อัตรา​การ​เกิด​ที่​น อย​ลง​ จาก

สถานการณ​ดัง​กลาว​สง​ผล​ให​รัฐบาล​ตอง​เรง​วาง​นโยบาย​และ​มาตรการ​ตาง​ ๆ ใน​การเต​รี​ยม​รับมือ​กับ​สังคม​ผู​สูง​อา​ยุ​

จาก​การ​กําหนด​ยุทธศาสตร​ชาติ​ระยะ​ 2​0 ปี​ (พ.​ศ.​2560–2579) หรือ​ แผน​ผู​สูง​อายุ​แหง​ชา​ติ​ ฉบับ​ที่​ 2​ (พ.​ศ.​2545 –

2564) ที่​เนน​มาตรการ​สง​เสริม​ความ​รู​ดาน​การ​สง​เสริมสุข​ภาพ​ ป อง​กัน​ ดูแล​ตนเอง​เบื้อง​ตน​ และ​มาตรการ​สง​เสริม
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การ​อยู​รวม​กัน​และ​สราง​ความ​เขม​แข็ง​ของ​องคกร​ผู​สูง​อา​ยุ​ จึง​นับ​เป็น​ความ​ทาทาย​ตอ​การ​วิจัย​และ​พัฒนา​ใน

การนําวิทยาศาสตร​และ​เทคโนโลยี​มา​ประยุกต​ใช​เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​และ​ยก​ระดับ​คุณภาพ​ชีวิต​ของ​ผู​สูง​อา​ยุ​

เน่ืองจาก​พบ​วา​ ผู​สูง​อายุ​มัก​ตอง​ทน​ทุกข​และ​เจ็บ​ปวย​ดวย​โรค​เรื้อรัง​ตางๆ​ ประสบ​ปัญหา​ดาน​ภาวะ​อา​รม​ณ เห​งา​ วา

เหว​ ถูก​ละเลย​จาก​สังคม​และ​ลูก​หลา​น ​และ​บาง​กลุม​อยู​ใน​ภาวะ​พึ่ง​พิง​ เกิด​ความ​ทุกข​ใจ​จาก​การ​ที่​ไม​สามารถ​ทําสิ่ง

ตางๆ​ ได​ดวย​ตน​เอง​ หรือ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ดํารง​ชีวิต​ได​ดวย​ตนเอง​ลด​ลง​ ซึ่ง​เป็น​ปัจจัย​ที่​กอ​ให​เกิด​สภาวะ​อารมณ

เชิง​ลบ​ได​ ไม​วา​จะ​เป็น​ภาวะ​วิตก​กังวล​ ภาวะ​เครียด​ที่​จะ​เป็น​ภาระ​กับ​ลูก​หลาน​และ​อาจ​สง​ผล​รุนแรง​ไป​เป็น​ภาวะ​ซึม

เศรา​ได

จาก​ปัจจัย​ดัง​กลาว​ทาง​มหาวิทยาลัย​มหิ​ดล​ ใน​ฐานะ​สถาบัน​การ​ศึกษา​ที่​มี​องค​ความ​รู​ และ​แนวทาง​ใน​การ​พัฒนา​กับ

ประยุกต​ใช​เทคโนโลยี​ผนวก​กับ​หลัก​ดาน​จิต​วิ​ทยา​ เพื่อ​นําไป​สราง​ประโยชน​ให​กับ​สังคม​และ​ประ​เทศ​ อีก​ทัง้​ยัง

เป็นการ​ตอย​อด​งาน​วิจัย​เดิม​ที่ทาง​มหา​วิทยา​ลัยฯ​ ได​พัฒนา​ “จับ​ใจ​” ระบบ​หุน​ยนต​โตตอบ​เพื่อ​เฝ า​ระวัง​ผู​มี​ภาวะ​ซึม

เศรา​บน​เครือ​ขาย​สังคม​ ซึ่ง​เป็น​หุน​ยนต​โตตอบ​อัต​โน​มัติ (Chatbot) ที่​มีหน า​ที่​คัด​กรอง​สภาวะ​โรค​ซึม​เศรา​ของ​ผู​ใช​งา

น ​โดย​ทาง​มหาวิทยาลัย​มหิ​ดล​ ได​รับ​ทุน​จาก​กองทุน​วิจัย​และ​พัฒนา​กิจการ​กระจาย​เสียง​ กิจการ​โทร​ทัศน​ และ​กิจการ

โทร​คม​นา​คม​ เพื่อ​ประโยชน​สา​ธารณะ​ หรือ​ กทปส.​ ใน​การ​จัด​ทําโครงการ​พัฒนา​ “ชู​ใจ​” หุน​ยนต​ดูแล​สุขภาพ​ใจ​ผู​สูง

อายุ​สําหรับ​ศูนย​ดูแล​ผู​สูง​อา​ยุ​ ซึ่ง​โครงการ​น้ี​เป็นการ​รวม​มือ​กัน​ระหวาง​หลาย​ภาค​สวน​ ได​แก​ ภาค​วิชา​วิศวกรรม

คอมพิวเตอร​ คณะ​วิศวกรรม​ศาสตร​ มหาวิทยาลัย​มหิ​ดล​ กับ​สาขา​วิชา​จิตวิทยา​คลินิก​ ภาค​วิชา​จิตเวช​ศาสตร​ คณะ

แพทยศาสตร​ศิริราช​พยาบาล​ โดย​มี​ระ​ยะ​เวลการ​ดําเนิน​โครงการ​ตัง้แต​เดือน​ธันวาคม​ 2​561 ถึง​ พ​ฤษภ​าคม​ 2​563

ใน​การ​ดําเนิน​โครง​การ​ฯ มี​วัตถุประสงค​เพื่อ​เป็น​ผู​ชวย​ดูแล​สุขภาพ​ใจ​ผู​สูง​อายุ​ใน​ศูนย​ดูแล​ผู​สูง​อายุ​ใน​ประเทศ​ไทย​

ดวย​การ​ประเมิน​และ​คัด​กร​อง​ และ​การ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​เบื้อง​ตน​ตาม​หลัก​จิตวิทยา​ พ​รอม​ยัง​เป็นการ​ยก​ระดับ

คุณภาพ​การ​ให​บริการ​ของ​ศูนย​ดูแล​ผู​สูง​อายุ​ใน​ประเทศ​ไทย​ ดวย​การ​บูรณ​าการ​ระบบ​การ​ดูแล​สุขภาพ​ใจ​ของ​ผู​สูง​อายุ

แบบ​ครบ​วงจร​สําหรับ​ศูนย​ดูแล​ผู​สูง​อา​ยุ​ โดย​มี​เป า​หมาย​สูงสุด​คือ​ ผู​สูง​อายุ​มี​สุขภาพ​ใจ​ดี​ ดํารง​ชีวิต​อยาง​มี​ความ​สุข​

รวม​ถึง​ยัง​เป็นการ​พัฒนา​วงการ​วิจัย​ ระบบ​หุน​ยนต , IoT, ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ และ​จิตวิทยา​คลินิก​ของ​ประเทศ​ไทย​ และ

ยัง​กอ​ให​เกิด​การ​บูรณ​าการ​ระหวาง​การ​แพทย​กับ​เทคโนโลยี​อีก​ดวย​ ทัง้น้ี​คาด​หวัง​วาการ​ดําเนิน​โครงการ​พัฒนา​หุน

ยนต​ใน​ครัง้​น้ี​จะ​เป็น​ประโยชน​กับ​กลุม​ผู​สูง​อายุ​และ​ยัง​เป็นการ​ยก​ระดับ​คุณภาพ​กับ​การ​บริการ​ของ​ศูนย​ดูแล​ผู​สูง​อายุ

ใน​ประเทศ​ไทย​ ถึง​แมวา​จะ​เป็น​หุน​ยนต​ตน​แบบ​ แต​ทาง​ทีม​พัฒนา​ได​วางแผน​การ​ดําเนิน​งาน​ไว​เป็น​ระ​ยะ​ ใน​การ

พัฒนา​เน่ืองจาก​เรื่อง​จิตวิทยา​เป็น​เรื่อง​ที่​มี​ราย​ละเอียด​และ​ตอง​รอบคอบ​ใน​การ​ดําเนิน​การ​ รวม​ถึง​การ​เก็บ​ขอมูล

แตละ​สวน​เพื่อน​นํามา​ปรับปรุง​พัฒนา​เพื่อ​ประสิทธิภาพ​หุน​ยนต​ให​มี​ความ​สมบูรณ​นัน้​ มี​ขัน้​ตอน​และ​ราย​ละเอียด​ใน

การ​ดําเนิน​การ​มาก​ ทําให​ตอง​ใช​เวลา​ใน​การ​พัฒนา​ตอ​ไป​อยาง​ตอ​เน่ือง

งาน​วิจัย​และ​พัฒนา​น้ี​ได​นําความ​รู​ดาน​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligence) หรือ AI บูรณ​าการ​กับ​หลัก​การ​ทาง

จิตวิทยา​คลินิก​เฉพาะ​ทางใน​เรื่อง​ผู​สูง​อา​ยุ​ เพื่อ​นํามา​พัฒนา​และ​สราง​ระบบ​หุน​ยนต​ที่​เขาใจ​สภาวะ​อารมณ​ของ​ผู​สูง

อายุ​ พ​รอม​ทําหน าที่​เป็น​เพื่อน​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​จิตวิทยา​และ​เขา​ถึง​จิตใจ​ของ​ผู​สูง​อา​ยุ​ รวม​ทัง้​ยัง​พูด​คุย​เลา​เรื่อง



ราว​ดวย​ภาษา​ไทย​ โดย​เมื่อ​ทําการ​พูด​คุย​กับ​หุน​ยนต​เพื่อ​ประเมิน​ภาวะ​อารมณ​แลว​ หุน​ยนต​จะ​จัด​โปรแกรม​การ​ดูแล

ดาน​อารมณ​ให​เหมาะ​กับ​สภาวะ​อารมณ​และ​ความ​ตองการ​ของ​แตละ​บุ​คคล (personalize intervention) ใน​ระดับ​ที่

เหมาะ​สม​ และ​หลีก​เลี่ยง​กิจกรรม​ที่​อาจ​จะ​สง​ผล​ให​เกิด​อารมณ​ใน​แง​ลบ​ตอ​ผู​สูง​อา​ยุ​ นอกจาก​น้ี​ หุน​ยนต​ชู​ใจ​ ยัง

สามารถ​ประเมิน​ภาวะ​สภาพ​จิต​ ภาวะ​ความ​จํา และ​จัด​โปรแกรม​ชวย​ฝึก​ความ​จําใน​ผู​สูง​อายุ​ได​อีก​ดวย​ จึง​นับ​ได​วาการ

นําเทคโนโลยี​ดาน AI มา​ผสม​ผสาน​รวม​กับ​องค​ความ​รู​ดาน​จิต​วิทย​า (psychology) และ​ประยุกต​ใชได​อยาง​ลงตัว

และ​เหมาะ​สม​กับ​การ​ดูแล​ผู​สูง​อา​ยุ​ ผล​ของ​งาน​วิจัย​และ​พัฒนา​น้ี​มี​เป า​หมาย​ที่​จะ​สง​เสริม​คุณภาพ​ชีวิต​แก​ผู​สูง​อา​ยุ​ ให​มี

ความ​สุข​ พึง​พิง​ตัว​เอง​ได​ตาม​สถานะ​ ชวย​บรรเทา​ภาระ​ของ​ผู​ดู​แล​ ลด​ความ​สูญ​เสีย​กอน​เวลา​อัน​ควร​อัน​เน่ือง​มา​จาก

การ​เจ็บ​ปวย​ดวย​โรค​ภาวะ​อา​รม​ณ ซึ่ง​ถือ​เป็น​แผน​รับมือ​สังคม​ผู​สูง​อายุ​ที่​สนับสนุน​ให​ประเทศ​ชาติ​เจริญ​กาวหน า​ตอ​ไป

ได​อยาง​ มัน่​คง​ มัง่​คัง่​ และ​ยัง่ยืน​ ตาม​โมเดล​การ​พัฒนา​ประ​เทศ Thailand 4.0”

ทาง​ดาน​ นาย​นิ​พน​ธ จง​วิ​ชิต​ รักษา​การ​ผู​จัดการ​กองทุน​วิจัย​และ​พัฒนา​ฯ กลาว​เสริม​วา​ จาก​สถานการณ​สังคม​ผู​สูง​อายุ

ใน​ประเทศ​ไทย​ สง​ผล​ให​ประเทศ​ตองเต​รี​ยม​ความ​พรอม​ใน​การ​รับมือ​และ​สราง​เครื่อง​มือ​ คือ​ หุน​ยนต​ สําหรับ​มา​ดูแล

ผู​สูง​อายุ​ที่​มี​แนว​โนม​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ ดัง​นัน้​ กทปส.​ เล็ง​เห็น​ถึง​ความ​สําคัญ​และ​ปัญหา​ดัง​กลาว​ จึง​เป็น​ที่มา​ของ​การ​มอบ

ทุน​เพื่อ​ทําโครงการ​พัฒนา​ “ชู​ใจ​” หุน​ยนต​ดูแล​สุขภาพ​ใจ​ผู​สูง​อายุ​สําหรับ​ศูนย​ดูแล​ผู​สูง​อา​ยุ​ และ​เชื่อ​มัน่​วา​จะ​เป็น

เครื่อง​มือ​ชวย​ดูแล​ผู​สูง​อายุ​ให​มี​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​ขึ้น


