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ระบบขอสินเชื่อออนไลนอัตโนมัติ หวังกระตุนเศรษฐกิจ

ลดกระบวนการขอสินเชื่อเพื่ออสังหาฯใหกับผูบริโภค

บริษทั ไอคอน เฟรมเวิรค จํากัด ผูพัฒนาระบบ Real Estate Management Platform ที่กอตัง้มานานกวา 12 ปี

และอยูเบื้องหลังความสําเร็จของยักษใหญอสังหาฯ เมืองไทย พัฒนาระบบ ICON Digital Mortgage ซึ่งเป็นระบบ

บริการการขอสินเชื่อเพื่อการซื้ออสังหาริมทรัพยแบบออนไลนดวยระบบอัตโนมัติ เพื่อสรางความสะดวกสบายใหกับ

ผูบริโภค ลดขัน้ตอนการยุงยากดานเอกสาร (Lean System) ซึ่งเป็นระบบแรกที่สามารถเชื่อมตอกับหลายธนาคาร

หวังกระตุนเศรษฐกิจ และตลาดอสังหาริมทรัพยในปัจจุบัน

นายวรรณเทพ หรูวิจิตร ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั ไอคอน เฟรมเวิรค จํากัด ผูพัฒนาระบบ Real Estate

Management Platform เพื่อใหรองรับการทํางานของธุรกิจอสังหาริมทรัพยโดยเฉพาะ ภายใตชื่อ ICON REM
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(Real Estate Management) เปิดเผยวา “จากที่บริษทันับวาเป็นคนไทยที่เป็นผูพัฒนาระบบ และเขียนระบบ CRM

เพื่อธุรกิจอสังหาริมทรัพยรายแรกของประเทศไทย และลองผิด ลองถูก พัฒนาอยางตอเน่ืองจนมาถึงปัจจุบัน เป็นปี

ที่ 12 แลว และมีผูใชงานระบบของเรากวา 60 บริษทั ซึ่งเป็นผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยรายใหญของเมืองไทย โดย

ICON REM เป็นระบบบริหารจัดการงานขายสําหรับลูกคาระดับ Enterprise อาทิ บริษทั เอพี (ไทยแลนด) จํากัด

(มหาชน), บริษทั ศุภาลัย จํากัด (มหาชน), บริษทั อนันดา ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน), บริษทั พฤกษา เรียลเอ

สเตท จํากัด (มหาชน) รวมไปถึง ICON REM CLOUD (ระบบบริหารจัดการงานขายสําหรับลูกคาขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก), ICON with SAP Business One (ระบบบริหารงานกอสรางและERP) และอื่น ๆ ที่ครอบคลุมตัง้แตงาน

ขาย งานโอน งานกอสราง และงานดานบัญชี ทําใหมัน่ใจไดวา ระบบ ICON เหมาะสมกับอสังหาริมทรัพยของเมือง

ไทยและเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภคมากที่สุด นอกจากนัน้เมื่อลองวิเคราะหตลาดและความตองการของผู

พัฒนาอสังหาริมทรัพย เราพบวา การขอสินเชื่อแบบออนไลนดวยระบบอัตโนมัติเป็นระบบที่ชวย Lean Process

หรือลดขัน้ตอนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและคาดวาจะตอบโจทยธุรกิจอสังหาริมทรัพยอยางมากในปัจจุบัน”

จากการที ่ICON ไดทําระบบบริหารการขายใหกับผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยตางๆ ทําใหทางบริษทัฯ เห็นปัญหาที่เกิด

ขึ้นกับผูบริโภค ไมวาจะเป็นกระบวนการการยื่นขอสินเชื่อที่ตองใชเวลา มีความซับซอนดานเอกสารที่ผูบริโภคตอง

จัดสงใหกับธนาคารตางๆ หรือไมรูวาจะยื่นขอสินเชื่อกับธนาคารไหนดี และระหวางการดําเนินการขอสินเชื่อทาง

โครงการจะทราบความคืบหน าหรือไม จากจุดน้ี ทําใหทาง ICON พัฒนาระบบ ICON Digital Mortgage หรือ สิน

เชื่อบานอัตโนมัติ ขึ้นซึ่งเป็นกระบวนการขอสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย โดยการเชื่อมตอระบบระหวางธนาคารกับเจาของ

โครงการอสังหาฯ ผาน Platform กลางเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลการสมัครสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยและแจงสถานะการ

พิจารณาสินเชื่อจากทางธนาคารโดยตรง ทําใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน ลดขอผิดพลาด ป องกันการทุจริต อีก

ทัง้ผูบริโภคยังสามารถยื่นขอสินเชื่อพรอมๆ กันไดหลายธนาคาร (เฉพาะธนาคารที่เขารวมการใชระบบน้ี) สามารถให

ขอมูลในการขอสินเชื่อเพียงครัง้เดียว ก็เชื่อมตอกับทางโครงการและธนาคารตางๆ ไดอยางทันที เจาของโครงการฯ

และผูบริโภคสามารถรับทราบความคืบหน าไดแบบ Real Time นับวาเป็นการ Lean System ในธุรกิจอสังหาฯ ได

อยางแทจริง

นายพจนารถ แสงพฤกษ ผูชวยกรรมการผูจัดการ ธนาคาร กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กลาวถึงระบบ ICON

Digital Mortgage วา “จากการวิเคราะหขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรเมื่อเดือนที่ผานมา จะเห็นวาทิศทางการซื้อขายที่

อยูอาศัยมในชวงที่เหลือของปี 2563 นาจะปรับตัวดีขึ้นกวาในชวงครึ่งปีแรก จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศที่

คาดวาจะคอยๆ ฟ้ืนตัวอยางคอยเป็นคอยไป โดยเป าหมายสินเชื่อบานในปีน้ีตัง้เป าอยูประมาณ 81,000 ลานบาท

โดยครึ่งปีแรกปลอยสินเชื่อไปแลวประมาณ 44,964 ลานบาท ถาเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปี 2019 อัตราการ

เติบโต 14.08% ดังนัน้จึงเป็นสาเหตุที่ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เขารวมกับบริษทั ไอคอน เฟรมเวิรค

จํากัด เพื่อพัฒนาระบบรวมกัน โดยหยิบเครื่องมือสําคัญอยางการบริหารประสบการณลูกคา (Customer

Experience Management) มาใชในการวางระบบรวมกันและเขาใจทุก Touch Point ของลูกคา สราง User



Experience Design ใหตอบโจทยกับผูใชมากที่สุด เพื่อใหระบบน้ีสามารถรับมือกับ Digital Transformation ที่

เกิดขึ้นในปัจจุบัน” นายพจนารถ กลาว

ทางดานธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) เป็นหน่ึงในธนาคารที่เขารวมการใชระบบ ICON Digital Mortgage น้ี

กลาววา “ความเขาใจในความตองการ และการใหความสําคัญกับประสบการณของลูกคา เป็นหัวใจหลักในการ

ทํางานของธนาคารยูโอบี (ไทย) สิ่งสําคัญในฐานะธนาคารผูใหบริการทางการเงิน คือการชวยสนับสนุนลูกคาให

สามารถออกแบบชีวิตในแบบที่ตนเองตองการได ดังนัน้การใหบริการที่รวดเร็วและขอมูลที่ครบถวนสําหรับการ

ตัดสินใจ เป็นสิ่งที่จะสรางความประทับใจแกลูกคา เราเชื่อมัน่วาดวยความรวมมือกันระหวาง ICON Digital

Mortgage และธนาคารยูโอบี (ไทย) ซึ่งมีความเชื่อและแนวคิดที่เริ่มตนมาจากการใหความสําคัญกับความตองการ

ของลูกคาเชนเดียวกัน จะทําใหธนาคารสามารถสงมอบประสบการณที่ดียิ่งขึ้น รวดเร็วขึ้นแกลูกคาสินเชื่อบานของ

ธนาคารยูโอบี” นายนาคร วรกานนท ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานธุรกิจสินเชื่อบาน ธนาคาร ยูโอบี (ไทย)

กลาว

ปัจจุบัน มีธนาคารที่เขารวมใชระบบ ICON Digital Mortgage แลวทัง้สิน้ 3 ธนาคาร ไดแก ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นธนาคารแรกที่ใหความรวมมือและพัฒนาระบบในการเชื่อมตอกับทางไอคอน, ธนาคารกสิกร

ไทย จํากัด (มหาชน), ธนาคาร ยูโอบี จํากัด (มหาชน) โดยคาดวาสิน้ปี 2563 น้ี จะมีธนาคารที่เขารวมเพิ่มมากขึ้น

เพื่อใหครอบคลุมความตองการของผูยื่นขอสินเชื่อมากที่สุด

ในดานของผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยที่ใชระบบ ICON REM (Real Estate Management) เดิมอยูแลว สามารถเขา

ใชระบบ ICON Digital Mortgage ไดฟรี ไมมีคาใชจายเพิ่มเติม โดยระบบน้ีชวยใหสามารถลดระยะเวลาการขอสิน

เชื่อ สามารถติดตามสถานะการพิจารณาการขอสินเชื่อไดแบบ Real Time โดยระบบจะแสดงผลการอนุมัติ ทัง้การ

อนุมัติเบื้องตน และการอนุมัติจริง สงผลใหสามารถโอนกรรมสิทธิ ์ไดเร็วขึ้น ปิดโครงการฯ ไดเร็วและงายขึ้น โดย

งานน้ีไดรับเกียรติจาก คุณณวารุณี ลภิธนานุวัฒน รองกรรมการผูจัดการ สายการเงินและบริหารงานทัว่ไป บริษทั

ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) และ คุณณพน เจนธรรมนุกูล กรรมการผูจัดการ บริษทั สัมมากร จํากัด (มหาชน) หน่ึงใน

บริษทัที่ไดมีการใชระบบ ICON Digital Mortgage และรวมพัฒนาระบบรวมกันมาอยางตอเน่ืองใหเหมาะสมกับผู

บริโภคมากที่สุดมารวมพูดคุยในงานแถลงขาวน้ีดวย

ทัง้น้ีนายวรรณเทพ ยังไดสรางความมัน่ใจใหกับผูบริโภคอีกวา “บริษทัฯ ยึดถือเรื่องความถูกตองและปลอดภัยของ

ขอมูลมาเป็นอันดับหน่ึง จึงทําใหเราไดรับความไววางใจจากบริษทัผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยรายใหญในเมืองไทยมา

อยางยาวนานกวา 12 ปี ซึ่ง ICON Digital Mortgage เองก็เชนกัน ที่เราออกแบบระบบมาเพื่อความปลอดภัยของ

ขอมูลทัง้ในสวนของผูพัฒนาอสังหาริมทรัพย สวนของแตละธนาคารที่ใชระบบ และสวนของผูบริโภคทุกทาน จึง

อยากใหผูใชระบบ ICON Digital Mortgage มัน่ใจไดถึงความปลอดภัยของขอมูลตางๆ ที่สงเขาระบบของเรา วา

จะไดรับความคุมครองและปกปิดขอมูลไดอยางแนนอน”



ธนาคารที่สนใจเชื่อมตอระบบ ICON Digital Mortgage นัน้ จะมีขัน้ตอนในการเชื่อมระบบรวมกับทาง บริษทัฯ

และตองลงนามในสัญญาที่จะไมเปิดเผยขอมูล (NDA: Non-disclosure Agreement), ลงนามในหนังสือบันทึกขอ

ตกลงการบริการ (MOU: Memorandum of Understanding) และเอกสารเงื่อนไขอื่นๆ ตามที่บริษทักําหนด โดย

สามารถสอบถามเกี่ยวกับระบบ ICON digital mortgage ไดที่ โทร. 094-454-9791
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