
ไทย​สมา​ยล สง “More than Smiles” สื่อ​โฆษณา

ออนไลน ​สรางสรรค​ฉบับ​แอร​ไลน ​สง​ตอ​ความ​ภาค​ภูมิ

ใจ​ เก็บ​ทุก​ราย​ละเอียด​บริการ​เป็น​เลิศ

ไทย​สมา​ยล สง “More than Smiles” สื่อ​โฆษณา​ออนไลน​สรางสรรค​ฉบับ​แอร​ไลน​สง​ตอ​ความ​ภาค​ภูมิ​ใจ​ เก็บ​ทุก​ราย

ละเอียด​บริการ​เป็น​เลิศ

สื่อ​ภาพยนตร​โฆษณา​ออนไลน​ อีก​หน่ึง​เครื่อง​มือ​การ​ตลาด​ทรง​พลัง​ใน​ยุค​น้ี​ ซึ่ง​ไม​เพียง​แต​จูงใจ​ให​เกิด​การ​ซื้อ​ขาย​

หรือ​ตัดสิน​ใจ​เลือก​ใช​บริการ​เทา​นัน้​ แต​ยัง​สะทอน​ถึง​นโยบาย​และ​ภาพ​ลักษณ​ของ​แบรนด​นัน้​อีก​ดวย​ เหมือน​ครัง้​น้ี​ที่

สาย​การบินไทย​สมา​ยล นําเสนอ​วิดีโอ​ออนไลน​ “ให​มากกวา​รอย​ยิม้” (MORE THAN SMILES) ออก​สู​สาธารณชน

เมื่อ​เดือน​กรกฎาคม​ที่​ผาน​มา​ เพื่อ​สื่อ​ถึง​ผลิตภัณฑ​และ​การ​บริการ​ที่​โดด​เดน​ของ​ไทย​สมา​ยล การ​ให​บริการ​เป็น​เลิศ

แบบ​ฟู​ลเซอร​วิ​ส ซึ่ง​เป็น Point of Different (PODs) สามารถ​เปลี่ยน​มุม​มอง​ของ​ผู​ชม​ไมรู​สึก​ถึง​การ​ยัด​เยีย​ด แต

คอยๆ​ให​รับ​รู​ผาน​บริบท​ตางๆ​ ซึ่ง​ลวน​เกิด​จาก​การ​ตกผลึก​ทาง​ความ​คิด​รวม​กับ​ทีม​ผู​ผลิต​ตอน​เทน​ตฝีมือ​เยี่ยม​ มุง

สื่อสาร​ตรง​ผู​ใช​สื่อ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ ซึ่ง​เป็นก​ลุม​เป า​หมาย​ของ​ไทย​สมา​ยลเชน​กัน​ พ​รอม​คาด​หวัง​ให​ผู​ชม​รูสึก​ถึง​ความ

ประทับ​ใจ​ เกิด​ทัศนคติ​ที่​ดี​ตอ​องคกร​สาย​การ​บิน​แหง​รอย​ยิม้​น้ี

นาย​ฉัตร​ชัย​ ปาน​อยู​ รักษา​การ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ สาย​การบินไทย​สมา​ยล เปิด​เผย​ถึงที่​มา​ของ​การ​ผลิต​สื่อ

ภาพยนตร​โฆษณา​ออนไลน​ตัว​ใหม​ลาสุด​ของ​ไทย​สมา​ยลใน​ชื่อ​ “ให​มากกวา​รอย​ยิม้”( MORE THAN SMILES) เกิด

ขึ้น​จาก​ความ​ตัง้ใจ​จะ​นําเสนอ​รูป​แบบ​บริการ​ และ​ผลิตภัณฑ​ของ​ไทย​สมา​ยลสู​สายตา​ลูกคา​ทุก​คน​ ตี​โจทย​แรก​ดวย​สื่อ

โฆษณา​แนว​ใหม​ ไม​นา​เบื่อ​ซํ้าซาก​จําเจ​วา​จะ​ตอง​ถาย​ทําและ​ถายทอด​บรรยากาศ​ภายใน​หอง​โดยสาร​และ​เครื่อง​บิน​เทา

นัน้​ อีก​ทัง้​ไม​ตองการ​ยัดเยียด​การ​ขาย​ แต​ให​มุง​ตีความ​หมาย​ของ​คําวา​ มากกวา​รอย​ยิม้​ ออก​มา​เป็น​ภาพ​เคลื่อนไหว

อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม​ ซึ่ง​ภายใน​สื่อ​โฆษณา​ชิน้​น้ี​ ซุกซอน​เครื่อง​หมาย​ สัญลักษณ​ตางๆ​ และ​การ​เปรียบ​เทียบ​ไว​อยาง​แยบ

ยล​ และ​ลึก​ซึ้ง​ โดย​เฉพาะ​การ​สอด​แทรก​รูป​แบบ​การ​บริการ​ที่​แตก​ตาง (Point of Different: PODs) ได​แก​ ฟรี​บริการ

โหลด​สัมภาระ​น้ําหนัก​ถึง​ 2​0 กิโล​กรัม​ เมนู​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​สุด​พิเศษ​บน​เครื่อง​บิ​น ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ดวย​บริการ

วี​ลแชร​และ​อุปกรณ​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​เดิน​ทาง​ ให​ความ​สําคัญ​กับ​ผู​โดยสาร​ที่​ไม​สามารถ​เดิน​ทาง​โดย​ลําพัง​ได​

เชน​เด็ก​อายุ​ไม​เกิน​ 12 ปี (UMNR) และ​การ​ใช​ภาษา​มือ​สําหรับ​ผู​พิการ​ทางการ​ได​ยิน​ ไว​ตลอด​ความ​ยาว​วิ​ดี​โอ​ 1.​36

นา​ที
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“ภาพยนตร​โฆษณา​ลาสุด​น้ี​ เรา​ได​ บริษทั​ บิก๊เพล​ย จํากัด​ เจาของ​เรื่อง​ราว​และ​แนวคิด​ พ​รอม​ทัง้​ คุณ​ไพ​รัช​ คุม​วัน​ ผู

กํากับ​ภาพยนตร​และ​ผู​กํากับ​ภาพ​มือ​รางวัล​ มา​เป็น​ผู​สรางสรรค​ผล​งาน​ให​ โดย​เลา​เรื่อง​ผาน​แนวคิด​ที่​ได​เปรียบ​การ

โดยสาร​เครื่อง​บิน​เหมือน​การ​เดิน​ทาง​กลับ​บาน​หรือ​เดิน​ทาง​ไกล (Journey) และ​ให​เด็ก​ผูชาย​ลาก​กระเป า​สัมภาระ​ใบ

ใหญ​เป็น​คน​เดิน​เรื่อง​ ที่​จะ​ตอง​พบ​เจอ​ทาง​ขรุขระ​หิน​ดิน​ทราย​ เปรียบ​ได​กับ​อุป​สรร​ค เชน​ การ​ตกหลุม​อา​กา​ศ หรือ

ความ​ยุง​ยาก​ใน​การ​เดิน​ทาง​ จาก​นัน้​เรื่อง​ราว​จะ​ดําเนิน​ไป​เรื่อย​ๆ ระหวาง​นัน้​จะ​พบ​เจอ​กับ​การ​บริการ​ตางๆ​ ที่​ถือ​เป็น

เสนห​ของ​ไทย​สมา​ยล ทัง้​การ​ใช​ภาษา​มือ​ วี​ลแชร​ อา​หาร​ รวม​ทัง้​การ​ดูแล​ใสใจ​อยาง​เขาใจ​ผู​โดย​สาร​ นอกจาก​เน้ือ

เรื่อง​จะ​สามารถ​รับ​ชม​ได​อยาง​สบาย​ๆ เขาใจ​และ​เพลิดเพลิน​แลว​ เรา​ยัง​พยาย​า

สรางสรรค​ให​ภาพยนตร​โฆษณา​ชุด​น้ี​มี​ความ​ลุม​ลึก​ขึ้น​ มี​การ​เปรียบ​เทียบ​สอด​แทรก​สัญลักษณ​ตางๆ​ ไว​โดย​ตล​อด​

เชน​ การ​ปลอย​เสียง​ที่​เหมือน​เรา​ตกหลุม​อากาศ​อยู​จริง​ หรือ​ภาพ​มุม​สูง​สื่อ​ถึง​ระยะ​การ​บิน​สูง​จาก​พื้น​ดิน​ 30,000 ฟุต​

และ​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความ​ปลอด​ภัย​ สลัด​ความ​กังวล​ทุก​รูป​แบบ​ เพื่อ​สื่อ​ถึง​การ​ที่​ไทย​สมา​ยลให​มากกวา​รอย​ยิม้

นัน่​เอง​ ซึ่ง​เรา​ตองการ​เปลี่ยน​แง​มุม​ใน​การนําเสนอ​วา​ ไมใช​แค​ภาพ​บน​เครื่อง​บิน​เทานัน้​จึง​จะ​ถือวา​เป็นการ​โฆษณา

สําหรับ​สาย​การ​บิ​น ​เพราะ​จริงๆ​ แลว​การ​ใช​ภาพ​ บรรยากาศ​ สถาน​ที่​อื่นๆ​ ประกอบ​กับ​วิธี​การ​ดําเนิน​เรื่อง​แบบ​ใหม​น้ี​

รวม​กับ​ภาพ​เข็มขัด​นิรภัย​ และ​เสียง​บรรยาย​ของ​กัปตัน​เชน​เดียว​กับ​เวลา​ที่​อยู​บน​เครื่อง​บิ​น ​นับ​เป็น​อีก​แนวคิด​ที่​จะ

สามารถ​จูงใจ​ให​ผู​บริโภค​เขาใจ​และ​สนใจ​แบรนด​ได​เชน​กัน​”

ทัง้​น้ี​ ภาย​หลัง​การ​ผลิต​คอน​เทน​ตคุณภาพ​ออก​สู​สายตา​ประชาชน​ใน​โลก​ออนไลน​ ผาน​ทัง้​สื่อ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​หลัก​ใน

บาน​เรา​ อยา​ง YouTube, Facebook และ Twitter รวม​ทัง้​เว็บไซต​ผู​ให​บริการ​ออนไลน​ อยา​ง Kapook, Sanook

เป็น​ตน​ ตลอด​จน​บล็อก​เกอร​ออนไลน​ ซึ่ง​สื่อสาร​มวลชน​กระแส​หลัก​ที่​พัฒนา​คอน​เทน​ตแบบ​ออนไลน​แลว​ ไทย​สมา

ยลยัง​คาด​หวัง​วา​กลุม​เป า​หมาย​หลัก​ของ​สาย​การบินไทย​สมา​ยล นัน่​คือ​ผู​ใช​บริการ​อายุ​ระหวาง​ 2​4-44 ปี​ ซึ่ง​เป็น​ผู

บริโภค​ที่​สนุก​กับ​การ​เสพ​สื่อ​โฆษณา​สรางสรรค​อยู​แลว​ จะ​ให​ความ​สนใจ​ภาพยนตร​โฆษณา​ “ให​มากกวา​รอย​ยิม้”

(MORE THAN SMILES) น้ี​ โดย​ตัง้​เป า​ผู​เขา​ชม​มากกวา​ 2​ ลาน​วิว​ เป็น​อยาง​น อย​ ตลอด​จน​มุง​หวัง​ให​สื่อ​น้ี​สะทอน

ความ​รูสึก​ถึง​ความ​ภาค​ภูมิใจ​ใน​การ​ให​บริการ​ที่​แตก​ตาง​ และ​เหนือ​กวา​ ซึ่ง​จะ​ชวย​สราง​ทัศนคติ​ที่​ดี​ให​กับ​สาย

การบินไทย​สมา​ยลดวย​เชน​กัน


