
ไทยสมายลประกาศหยุดบินเสนทางบินภายใน

ประเทศทุกเสนทางชั่วคราว มีผลตัง้แตวันที่ 21 กร

กฎาคม – 3 สิงหาคม 2564

เน่ืองดวยสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในปัจจุบัน สงผลใหรัฐบาลตองเพิ่มมาตรการป องกัน

การแพรเชื้อที่เขมงวดขัน้สูงสุด ทัง้น้ี เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลในการป องกันการเคลื่อนยายประชาชนกลุมใหญ

ไปยังพื้นที่ตางๆ ที่จะเพิ่มความเสี่ยงตอการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ตลอดจนมาตรการตางๆ ที่ประกาศ

ออกมาแลวนัน้ สายการบินไทยสมายลจึงมีความจําเป็นตองประกาศยกเลิกเที่ยวบินภายในประเทศทุกเสนทางชัว่

คราว มีผลตัง้แตวันที่ 21 กรกฎาคม – 3 สิงหาคม 2564 น้ี และจะกลับมาใหบริการอีกครัง้ในวันที่ 4 สิงหาคม 2

564 หรือจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลง

สําหรับผูโดยสารที่ไดรับผลกระทบจากการยกเลิกเที่ยวบินมีกําหนดเดินทางระหวางวันที่ 21 กรกฎาคม – 3

สิงหาคม 2564 สายการบินไทยสมายลไดอํานวยความสะดวกดังน้ี

1. เปลี่ยนแปลงวันเดินทางหรือเปลี่ยนแปลงเสนทางบิน (Change Date or Re-route) โดยตองทํากอนเที่ยวบิน

เดิมออกไมน อยกวา 4 ชัว่โมง โดยไมเสียคาธรรมเนียมในการเปลี่ยนแปลงบัตรโดยสาร

2. เก็บวงเงินคาบัตรโดยสารในรูปแบบเครดิต (EMD) ไวใชออกบัตรโดยสารในการเดินทางครัง้ตอไป EMD มีอายุ

365 วัน นับจากวันที่ไดรับการอนุมัติ ซึ่งผูโดยสารสามารถยื่นความประสงคผานเว็บไซตดวยตนเอง 24 ชัว่โมงกอน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%ab%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99-4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%ab%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99-4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%ab%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99-4/


การเดินทาง ไดที่ https://member.thaismileair.com/customerservice/refund และ เลือกสาเหตุที่รองขอคืน

เงิน ระบ ุCovid19

ผูโดยสารสามารถติดตอไดที่ศูนยบริการลูกคาไทยสมายล (Smile Service Center) ประจําสนามบิน, Smile

Contact Center โทร 1181, 02-118-8888, บริการ Live chat บนเว็บไซต www.thaismileair.com, อีเมลลูกคา

สัมพันธที่ customer.service@thaismileair.com หรือ ตัวแทนจําหนายทัว่ประเทศ


