
ไทคอนขับเคลื่อนพลังองคกรดวยการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยรูปแบบดิจิทัล ตอกยํา้การเป็น

ผูนําการใหบริการสมารทแพลตฟอรมดาน

อสังหาริมทรัพยเพื่อการอุตสาหกรรมของประเทศ

ไทย

ไทคอน อินดัสเทรียล คอนเน็คชัน่ ขับเคลื่อนองคกรเขาสูยุคดิจิทัล ผลักดันระบบทรัพยากรมนุษยโดยปฏิรูป

กระบวนการทํางานของ องคกรสูระบบออนคลาวด (On Cloud Technology) พิสูจนความสําเร็จดวยรางวัล Best

HR Digital Transformation จาก SAP Thailand ตอกยํ้าการเป็นผูนําการใหบริการสมารทแพลตฟอรมดาน

อสังหาริมทรัพยเพื่อการอุตสาหกรรมของประเทศไทย (The Leading Provider of Smart Industrial Platform)

นายโสภณ ราชรักษา ผูอํานวยการใหญ บริษทั ไทคอน อินดัสเทรียล คอนเน็คชัน่ จํากัด (มหาชน) หรือ TICON เผย

แนวคิดหลักการพัฒนาองคกรวา “การพัฒนาองคกรโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นหน่ึงในกลยุทธการขับเคลื่อน

ธุรกิจเขาสูยุคดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อตอบรับเทรนดอุตสาหกรรมโลกพรอมทัง้นโยบายอุตสาหกรรม

4.0 ของภาครัฐ โดยไดมีการวางแผนริเริ่มนําเทคโนโลยีโครงขายดิจิทัลเขามาเป็นอีกหน่ึงทางเลือกใหลูกคา ซึ่งคาด

การณวาในอนาคตระบบน้ีจะถูกนํามาใชงานอยางบูรณาการในอุตสาหกรรมการผลิต รวมไปถึงการนําหุนยนตมาติด

ตัง้ระบบเครือขายใหสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลจํานวนมหาศาล (Big Data) ซึ่งกันและกันอยางอิสระแบบไรสาย

ภายใตระบบ Internet of Thing หรือ IoT เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางกันไดแบบเรียลไทม (Real Time)

นําไปสูรูปแบบของโรงงานและคลังสินคาอัจฉริยะ (Smart Properties for Industrial) ซึ่งในปีน้ีไทคอนในฐานะ

ผูนําการใหบริการสมารทแพลตฟอรมดานอสังหาริมทรัพยเพื่อการอุตสาหกรรม เราไดมีการขยายแพลตฟอรมธุรกิจ

ที่สอดคลองกับวิสัยทัศนในการมุงขับเคลื่อนองคกรเขาสูยุคดิจิทัลโดยไดรวมมือกับพารทเนอรเขาลงทุนธุรกิจดาตา

เซ็นเตอร (Data Centre) เพื่อรองรับความตองการของตลาดดานระบบเครือขายการแลกเปลี่ยนขอมูล และธุรกิจ

สมารทโซลูชัน่ (Smart Solutions) เพื่อนําเสนอทางเลือกที่ครบวงจรใหกับลูกคามากยิ่งขึ้น

สําหรับการบริหารจัดการภายในองคกร บริษทัมีกลยุทธในการนําเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการทํางาน เพื่อผลัก

ดันธุรกิจเขาสูยุคดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ เนนการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางชาญฉลาด (Smart
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Organization) โดยมีเป าหมายในการพัฒนาบุคลากรดวยการสนับสนุนใหทุกฝ ายในองคกรนําเทคโนโลยีหรือแอ

ปพลิเคชัน่มาใชในการทํางาน ซึ่งปัจจุบันบริษทัใชระบบ Salesforce.com เขามาเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานดานงาน

ขาย ระบบ Site Service CRM เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลของลูกคา อีกทัง้ยังนํา BIM เขามาใชในการออกแบบและ

บริหารโครงการกอสราง รวมถึงไดมีการวางแผนปรับเปลี่ยนระบบ ERP สําหรับงานหลังบาน (Back Office) ทัง้หมด

ตลอดจนการพัฒนาระบบ SAP S/4HANA สําหรับตรวจสอบประสิทธิภาพในการทํางานใหไดมาตรฐานอยูเสมอ สิ่ง

เหลาน้ีจะชวยพัฒนาบุคลากรพรอมสงเสริมใหองคกรสามารถรวมสรางสรรคงานกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

(Co-Create) เพื่อสรางคุณคาและตอบสนองความตองการของลูกคาอยางแทจริง ตามหลักปรัชญาการดําเนินงาน

ของบริษทัในการเป็น “ผูสรางสรรคประสบการณอันทรงคุณคาเพื่อลูกคา” หรือ “Delivering Valuable
Experiences”

นางสาวลัญจกร คงสกุล ผูอํานวยการฝ ายทรัพยากรมนุษย บริษทั ไทคอน อินดัสเทรียล คอนเน็คชัน่ จํากัด (มหาชน

) ไดเผยแนวทางในการนําระบบดังกลาวมาใชวา “เมื่อปีที่ผานมา บริษทัไดจัดทําแผนงานบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล ภายใตกลยุทธการขับเคลื่อนองคกรในทุกมิติ (Total Dimensions) หลังจากการเขามาถือหุนของกลุมบริษทั

เฟรเซอรส พร็อพเพอรตี ้ไทคอนจึงมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนองคความรู และพัฒนาทักษะในหลายๆ ดาน (Best

Practices) เพื่อผลักดันใหองคกรมีความเป็นสากลมากขึ้น”

สําหรับโครงการ TICON Transformation ไดเริ่มในปี 2560 ประกอบดวยการขับเคลื่อนใน 4 ดาน ไดแก ดานการ

ปรับกลยุทธทางธุรกิจ ดานการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ดานการพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ สุดทายคือ

การปรับปรุงดานธรรมาภิบาล การกํากับควบคุมภายใน สําหรับการทํางานดานพัฒนาบุคลากรนัน้ ทีมงานฝาย

ทรัพยากรมนุษยไดจัดทําแนวทางการพัฒนางานบุคคลใหมทัง้หมด ตัง้เป าใหการทํางานที่เกี่ยวของกับงานบุคคล

แตกตางไปจากเดิม โดยมีเป าหมายใหองคกรสามารถแขงขันไดในธุรกิจ มีความเป็นมืออาชีพตามมาตรฐานสากล

ซึ่งระบบตองมีความยืดหยุนสามารถปรับเปลี่ยน และขยายบทบาทหน าที่การทํางานไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลง

และเติบโตของธุรกิจไปพรอมกัน

สําหรับการเลือกใชระบบ SAP SuccessFactors มีจุดเริ่มตนจากการศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานที่ประสบความ

สําเร็จขององคกรตางๆ ทัง้ไทยและตางประเทศ พบวาระบบน้ีมีสวนประกอบหรือโมดูลที่เกี่ยวของกับงานบุคคลที่

ครบวงจร มีการพัฒนาและใชงานบนคลาวดที่ชวยใหเกิดความยืดหยุนในการพัฒนาและการเติบโตของธุรกิจ ไท

คอนพบวาปัจจัยสูความสําเร็จในการพัฒนาระบบ SAP SuccessFactors ขององคกรมี 4 ปัจจัยที่สําคัญ ไดแก

1.การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)

เพื่อความเขาใจในระบบและงายตอการเขาถึงการใชงาน ไทคอนนําเอาวิธีการสรางผูดูแลระบบหรือ Super User

เป็นทีมงานหลักในการจัดกิจกรรม “Train the Trainer” โดยรวบรวมอาสาสมัครจากทุกหนวยงานมาชวยพัฒนา

และทดสอบระบบ รวมถึงมารับหน าที่เป็น Trainer ชวยสอนระบบใหกับเพื่อนพนักงานทําใหไดรับความรวมมือเป็น

อยางดี ถือวาการพัฒนาระบบในครัง้น้ีประสบความสําเร็จดวยจํานวนผูดูแลระบบถึง 43 คน ทําใหเกิดการ



เปลี่ยนแปลงครัง้สําคัญคือ จากเดิมที่พนักงานเคยใชแบบฟอรมกระดาษเพื่อขอลางาน ขอลงเวลาการทํางาน ขอโอที

และอื่นๆ ฯลฯ มาเป็นการดําเนินการดังกลาวบนระบบที่ติดตัง้บนสมารทโฟนแทน ซึ่งทางทีมงานไดสํารวจขอมูลจาก

ทางพนักงาน พบวาเกือบ 100% ของจํานวนพนักงานใชสมารทโฟนเป็นประจําอยูแลว จึงมีความพรอมอยางมากที่

จะเปลี่ยนจากการใชแบบฟอรมกระดาษมาเป็นการใชระบบผานสมารทโฟนเป็นหลัก

2.การสรางความสัมพันธ (Engagement)

สิ่งสําคัญสําหรับโครงการ คือ การมีสวนรวมของพนักงานทุกคน ทีมงานจึงไดคิดกิจกรรมภายในองคกร โดยให

พนักงานรวมเสนอชื่อโครงการขึ้นมา กิจกรรมน้ีมีการใหรางวัลกับคนที่มีสวนรวม และไดรับความรวมมือเป็นอยางดี

ซึ่งหลังจากพัฒนาโครงการน้ีเสร็จ เราไดระบบที่ชวยเชื่อมโยงงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานบุคคลใหมีความ

สอดคลองและตอเน่ือง สามารถการจัดเก็บขอมูลบุคลากรไดครบถวนและถูกตองมากขึ้น พนักงานทุกคนไดรับ

Login ที่สามารถใชบริการดวยตนเอง (Self Service) ในระบบ ลดปริมาณงานของฝายทรัพยากรบุคคล ซึ่งบริษทัได

รับความรวมมืออยางดีเยี่ยมจากพนักงานในการเขามาใชงานในระบบ

3.การสื่อสาร (Communication)

บริษทัใหความสําคัญดานการสื่อสารภายในองคกรเป็นอยางมาก จึงไดจัดใหมีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ทัง้

การประชุมพนักงาน (Town Hall) ตลอดจนชองทางการสื่อสารภายในบนแฟลตฟอรมดิจิทัลอื่นๆ แกพนักงานอยาง

ทัว่ถึง ทัง้พนักงานที่ประจําการอยูที่สํานักงานใหญ และที่โครงการในตางจังหวัด ทัง้น้ียังไดรับการรวมมือจากบริษทั

ที่ปรึกษา คือ ไอแอม คอนซัลติง้ ในการรวมจัดกิจกรรม การสื่อสาร การบริหารการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให

เกิดการแลกเปลี่ยนทักษะในการใชระบบระหวางพนักงาน (Peer to Peer) จึงทําใหการเปลี่ยนแปลง (change) ใน

เรื่องน้ีประสบความสําเร็จไดภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว

4.การประสานงาน (Coordination)

ความสําเร็จน้ีจะเกิดขึ้นไมได หากขาดความรวมมือจากคนภายในองคกร และบริษทัที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดาน

การพัฒนาระบบไอทีที่ดี โดยบริษทัไดใหความไววางใจแกบริษทั ไอแอม คอนซัลติง้ เขามาเป็นสวนหน่ึงในการ

พัฒนาระบบ SuccessFactors ในครัง้น้ี ซึ่งเราไดทํางานรวมกันอยางใกลชิด เพื่อใหพนักงานมีความรู และความ

เขาใจในระบบดังกลาว จนสามารถนํามาปรับใชเพื่อสนับสนุนใหองคกรมีมาตราฐานการทํางานในระดับสากล

(International standard) จึงทําใหโครงการน้ีประสบความสําเร็จไดอยางราบรื่น”

ดวยเหตุน้ี บริษทัไทคอนจึงไดรับรางวัล Best HR Digital Transformation จาก SAP Thailand ซึ่งเป็นตัวชี้วัด

ความสําเร็จของการดําเนินการ อยางไรก็ตามไทคอนไมไดหยุดพัฒนาเพียงเทาน้ี เรายังคงมุงมัน่เดินหน าตอยอด

นําเอาระบบไอทีมาพัฒนาองคกรและบุคลากรในทุกมิติ เพื่อขับเคลื่อนไปสูความสําเร็จในอนาคตรวมกัน


