
ไท​คอน​ขับ​เคลื่อน​พลัง​องคกร​ดวย​การ​บริหาร​จัดการ

ทรัพยากร​มนุษย​รูป​แบบ​ดิจิทัล​ ตอกยํา้การ​เป็น

ผูนําการ​ให​บริการ​สมา​รทแพลตฟอรม​ดาน

อสังหาริมทรัพย​เพื่อ​การ​อุตสาหกรรม​ของ​ประเทศ

ไทย

ไท​คอ​น ​อิน​ดัสเท​รี​ยล​ คอน​เน็คชัน่ ​ขับ​เคลื่อน​องคกร​เขา​สู​ยุค​ดิจิทัล​ ผลัก​ดัน​ระบบ​ทรัพยากร​มนุษย​โดย​ปฏิรูป

กระบวนการ​ทํางาน​ของ​ องคกร​สู​ระบบ​ออ​นคลา​วด (On Cloud Technology) พิสูจน​ความ​สําเร็จ​ดวย​ราง​วัล Best

HR Digital Transformation จาก SAP Thailand ตอกยํ้าการ​เป็น​ผูนําการ​ให​บริการ​สมา​รทแพลตฟอรม​ดาน

อสังหาริมทรัพย​เพื่อ​การ​อุตสาหกรรม​ของ​ประเทศ​ไทย (The Leading Provider of Smart Industrial Platform)

นาย​โสภณ​ ราช​รักษา​ ผู​อํานวย​การ​ใหญ​ บริษทั​ ไท​คอ​น ​อิน​ดัสเท​รี​ยล​ คอน​เน็คชัน่ ​จํากัด​ (มหา​ชน​) หรือ TICON เผย

แนวคิด​หลัก​การ​พัฒนา​องคกร​วา​ “กา​รพัฒนา​องคกร​โดย​ใช​เทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​เป็น​หน่ึง​ใน​กลยุทธ​การ​ขับ​เคลื่อน

ธุรกิจ​เขา​สู​ยุค​ดิจิ​ทัล (Digital Transformation) เพื่อ​ตอบ​รับ​เท​รน​ดอุตสาหกรรม​โลก​พรอม​ทัง้​นโยบาย​อุตสาห​กร​รม​

4.​0 ของ​ภาค​รัฐ​ โดย​ได​มี​การ​วางแผน​ริเริ่ม​นําเทคโนโลยี​โครง​ขาย​ดิจิทัล​เขา​มา​เป็น​อีก​หน่ึง​ทาง​เลือก​ให​ลูก​คา​ ซึ่ง​คาด

การณ​วา​ใน​อนาคต​ระบบ​น้ี​จะ​ถูก​นํามา​ใช​งาน​อยาง​บูรณ​าการ​ใน​อุตสาหกรรม​การ​ผลิต​ รวม​ไป​ถึง​การนําหุน​ยนต​มา​ติด

ตัง้​ระบบ​เครือ​ขาย​ให​สื่อสาร​และ​แลก​เปลี่ยน​ขอมูล​จํานวน​มหา​ศาล (Big Data) ซึ่ง​กัน​และ​กัน​อยาง​อิสระ​แบบ​ไร​สาย

ภาย​ใต​ระ​บบ Internet of Thing หรือ IoT เพื่อ​ให​สามารถ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​ระหวาง​กัน​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม (Real Time)

นําไป​สู​รูป​แบบ​ของ​โรงงาน​และ​คลัง​สิน​คา​อัจฉริ​ยะ (Smart Properties for Industrial) ซึ่ง​ใน​ปี​น้ี​ไท​คอน​ใน​ฐานะ

ผูนําการ​ให​บริการ​สมา​รทแพลตฟอรม​ดาน​อสังหาริมทรัพย​เพื่อ​การ​อุตสาห​กร​รม​ เรา​ได​มี​การ​ขยาย​แพลตฟอรม​ธุรกิจ

ที่​สอดคลอง​กับ​วิสัย​ทัศน​ใน​การ​มุง​ขับ​เคลื่อน​องคกร​เขา​สู​ยุค​ดิจิทัล​โดย​ได​รวม​มือ​กับ​พาร​ทเนอ​รเขา​ลงทุน​ธุรกิจ​ดาตา

เซ็น​เต​อร (Data Centre) เพื่อ​รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ตลาด​ดาน​ระบบ​เครือ​ขาย​การ​แลก​เปลี่ยน​ขอ​มูล​ และ​ธุรกิจ

สมา​รทโซ​ลูชัน่ (Smart Solutions) เพื่อ​นําเสนอ​ทาง​เลือก​ที่​ครบ​วงจร​ให​กับ​ลูกคา​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

สําหรับ​การ​บริหาร​จัดการ​ภายใน​องค​กร​ บริษทั​มี​กลยุทธ​ใน​การนําเทคโนโลยี​เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​การ​ทํางา​น ​เพื่อ​ผลัก

ดัน​ธุรกิจ​เขา​สู​ยุค​ดิจิทัล​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ เนน​การ​บริหาร​จัดการ​ทรัพยากร​ที่​มี​อยู​อยาง​ชาญ​ฉล​าด (Smart

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84/


Organization) โดย​มี​เป า​หมาย​ใน​การ​พัฒนา​บุคลากร​ดวย​การ​สนับสนุน​ให​ทุก​ฝ ายใน​องคกร​นําเทคโนโลยี​หรือ​แอ

ปพลิ​เคชัน่ม​าใช​ใน​การ​ทํางา​น ​ซึ่ง​ปัจจุบัน​บริษทั​ใช​ระ​บบ Salesforce.com เขา​มา​เป็น​เครื่อง​มือ​สนับสนุน​งาน​ดาน​งาน

ขาย​ ระ​บบ Site Service CRM เพื่อ​เก็บ​รวบรวม​ขอมูล​ของ​ลูก​คา​ อีก​ทัง้​ยัง​นํา BIM เขา​มา​ใช​ใน​การ​ออกแบบ​และ

บริหาร​โครงการ​กอ​สราง​ รวม​ถึง​ได​มี​การ​วางแผน​ปรับ​เปลี่ยน​ระ​บบ ERP สําหรับ​งาน​หลัง​บา​น (Back Office) ทัง้​หมด​

ตลอด​จน​การ​พัฒนา​ระ​บบ SAP S/4HANA สําหรับ​ตรวจ​สอบ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​ให​ได​มาตรฐาน​อยู​เส​มอ​ สิ่ง

เหลา​น้ี​จะ​ชวย​พัฒนา​บุคลากร​พรอม​สง​เสริม​ให​องคกร​สามารถ​รวม​สรางสรรค​งาน​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

(Co-Create) เพื่อ​สราง​คุณคา​และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​อยาง​แท​จริง​ ตาม​หลัก​ปรัชญา​การ​ดําเนิน​งาน

ของ​บริษทั​ใน​การ​เป็น​ “ผู​สรางสรรค​ประสบการณ​อัน​ทรง​คุณคา​เพื่อ​ลูก​คา​” หรือ “Delivering Valuable
Experiences”

นางสาว​ลัญจกร​ คง​สกุล​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ทรัพยากร​มนุษย​ บริษทั​ ไท​คอ​น ​อิน​ดัสเท​รี​ยล​ คอน​เน็คชัน่ ​จํากัด​ (มหา​ชน

) ได​เผย​แนวทาง​ใน​การนําระบบ​ดัง​กลาว​มา​ใช​วา​ “เมื่อ​ปี​ที่​ผาน​มา​ บริษทั​ได​จัด​ทําแผน​งาน​บริหาร​จัดการ​ทรัพยากร

บุคคล​ ภาย​ใต​กลยุทธ​การ​ขับ​เคลื่อน​องคกร​ใน​ทุก​มิ​ติ (Total Dimensions) หลัง​จาก​การ​เขา​มา​ถือ​หุน​ของ​กลุม​บริษทั

เฟรเซอร​ส พร็อพเพ​อรตี ้ไท​คอน​จึง​มี​โอกาส​ได​แลก​เปลี่ยน​องค​ความ​รู​ และ​พัฒนา​ทักษะ​ใน​หลาย​ๆ ดาน (Best

Practices) เพื่อ​ผลัก​ดัน​ให​องคกร​มี​ความ​เป็น​สากล​มาก​ขึ้น​”

สําหรับ​โครง​การ TICON Transformation ได​เริ่ม​ใน​ปี​ 2​560 ประกอบ​ดวย​การ​ขับ​เคลื่อน​ใน​ 4 ดาน​ ได​แก​ ดาน​การ

ปรับ​กลยุทธ​ทาง​ธุรกิจ​ ดาน​การ​ปรับปรุง​กระบวนการ​ทํางา​น ​ดาน​การ​พัฒนา​บุคลากร​และ​การ​บริหาร​จัด​การ​ สุดทาย​คือ​

การ​ปรับปรุง​ดาน​ธร​รม​าภิบาล​ การ​กํากับ​ควบคุม​ภาย​ใน​ สําหรับ​การ​ทํางาน​ดาน​พัฒนา​บุคลากร​นัน้​ ทีม​งาน​ฝาย

ทรัพยากร​มนุษย​ได​จัด​ทําแนวทาง​การ​พัฒนา​งาน​บุคคล​ใหม​ทัง้​หมด​ ตัง้​เป า​ใหการ​ทํางาน​ที่​เกี่ยวของ​กับ​งาน​บุคคล

แตก​ตาง​ไป​จาก​เดิม​ โดย​มี​เป า​หมาย​ให​องคกร​สามารถ​แขงขัน​ได​ใน​ธุรกิจ​ มี​ความ​เป็น​มือ​อาชีพ​ตาม​มาตรฐาน​สา​กล​

ซึ่ง​ระบบ​ตอง​มี​ความ​ยืดหยุน​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​ และ​ขยาย​บทบาท​หน าที่​การ​ทํางาน​ไป​พรอม​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง

และ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ไป​พรอม​กัน

สําหรับ​การ​เลือก​ใช​ระ​บบ SAP SuccessFactors มี​จุด​เริ่ม​ตน​จาก​การ​ศึกษา​แนวทาง​การ​ปฏิบัติ​งาน​ที่​ประสบ​ความ

สําเร็จ​ของ​องคกร​ตางๆ​ ทัง้​ไทย​และ​ตาง​ประเทศ​ พ​บวา​ระบบ​น้ี​มี​สวน​ประกอบ​หรือ​โมดูล​ที่​เกี่ยวของ​กับ​งาน​บุคคล​ที่

ครบ​วง​จร​ มี​การ​พัฒนา​และ​ใช​งาน​บน​คลา​วดที่​ชวย​ให​เกิด​ความ​ยืดหยุน​ใน​การ​พัฒนา​และ​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ ไท

คอน​พบ​วา​ปัจจัย​สู​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​พัฒนา​ระ​บบ SAP SuccessFactors ของ​องคกร​มี​ 4 ปัจจัย​ที่​สําคัญ​ ได​แก

1.​การ​บริหาร​การ​เปลี่ยน​แปล​ง (Change Management)

เพื่อ​ความ​เขาใจ​ใน​ระบบ​และ​งาย​ตอ​การ​เขา​ถึง​การ​ใช​งา​น ​ไท​คอน​นําเอา​วิธี​การ​สราง​ผู​ดูแล​ระบบ​หรือ Super User

เป็น​ทีม​งาน​หลัก​ใน​การ​จัด​กิจ​กรร​ม “Train the Trainer” โดย​รวบรวม​อาสา​สมัคร​จาก​ทุก​หนวย​งาน​มา​ชวย​พัฒนา

และ​ทดสอบ​ระบบ​ รวม​ถึง​มา​รับ​หน า​ที่​เป็น Trainer ชวย​สอน​ระบบ​ให​กับ​เพื่อน​พนักงาน​ทําให​ได​รับ​ความ​รวม​มือ​เป็น

อยาง​ดี​ ถือวา​การ​พัฒนา​ระบบ​ใน​ครัง้​น้ี​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ดวย​จํานวน​ผู​ดูแล​ระบบ​ถึง​ 43 คน​ ทําให​เกิด​การ



เปลี่ยนแปลง​ครัง้​สําคัญ​คือ​ จาก​เดิม​ที่​พนักงาน​เคย​ใช​แบบ​ฟอรม​กระดาษ​เพื่อ​ขอ​ลา​งา​น ​ขอ​ลง​เวลา​การ​ทํางา​น ​ขอ​โอ​ที​

และ​อื่นๆ​ ฯลฯ​ มา​เป็นการ​ดําเนิน​การ​ดัง​กลาว​บน​ระบบ​ที่​ติด​ตัง้​บน​สมา​รทโฟน​แทน​ ซึ่ง​ทาง​ทีม​งาน​ได​สํารวจ​ขอมูล​จาก

ทาง​พนักงาน​ พ​บวา​เกือบ​ 100% ของ​จํานวน​พนักงาน​ใช​สมา​รทโฟน​เป็น​ประจําอยู​แลว​ จึง​มี​ความ​พรอม​อยาง​มาก​ที่

จะ​เปลี่ยน​จาก​การ​ใช​แบบ​ฟอรม​กระดาษ​มา​เป็นการ​ใช​ระบบ​ผาน​สมา​รทโฟน​เป็น​หลัก

2.​การ​สราง​ความ​สัมพัน​ธ (Engagement)

สิ่ง​สําคัญ​สําหรับ​โครง​การ​ คือ​ การ​มี​สวน​รวม​ของ​พนักงาน​ทุก​คน​ ทีม​งาน​จึง​ได​คิด​กิจกรรม​ภายใน​องค​กร​ โดย​ให

พนักงาน​รวม​เสนอ​ชื่อ​โครงการ​ขึ้น​มา​ กิจกรรม​น้ี​มี​การ​ให​รางวัล​กับ​คน​ที่​มี​สวน​รวม​ และ​ได​รับ​ความ​รวม​มือ​เป็น​อยาง​ดี​

ซึ่ง​หลัง​จาก​พัฒนา​โครงการ​น้ี​เสร็จ​ เรา​ได​ระบบ​ที่​ชวย​เชื่อม​โยง​งาน​ตางๆ​ ที่​เกี่ยวของ​กับ​งาน​บุคคล​ให​มี​ความ

สอดคลอง​และ​ตอ​เน่ือง​ สามารถ​การ​จัด​เก็บ​ขอมูล​บุคลากร​ได​ครบ​ถวน​และ​ถูก​ตอง​มาก​ขึ้น​ พ​นักงาน​ทุก​คน​ได​รับ

Login ที่​สามารถ​ใช​บริการ​ดวย​ตน​เอง (Self Service) ใน​ระบบ​ ลด​ปริมาณ​งาน​ของ​ฝาย​ทรัพยากร​บุคคล​ ซึ่ง​บริษทั​ได

รับ​ความ​รวม​มือ​อยาง​ดี​เยี่ยม​จาก​พนักงาน​ใน​การ​เขา​มา​ใช​งาน​ใน​ระ​บบ

3.​การ​สื่อ​สาร (Communication)

บริษทั​ให​ความ​สําคัญ​ดาน​การ​สื่อสาร​ภายใน​องคกร​เป็น​อยาง​มาก​ จึง​ได​จัด​ให​มี​การ​ประชาสัมพันธ​ใน​รูป​แบบ​ตาง​ ทัง้

การ​ประชุม​พนัก​งาน (Town Hall) ตลอด​จน​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​ภายใน​บน​แฟลต​ฟอรม​ดิจิทัล​อื่นๆ​ แก​พนักงาน​อยาง

ทัว่​ถึง​ ทัง้​พนักงาน​ที่​ประจําการ​อยู​ที่​สํานักงาน​ใหญ​ และ​ที่​โครงการ​ใน​ตาง​จัง​หวัด​ ทัง้น้ี​ยัง​ได​รับ​การ​รวม​มือ​จาก​บริษทั

ที่​ปรึกษา​ คือ​ ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​ ใน​การ​รวม​จัด​กิจ​กร​รม​ การ​สื่อ​สาร​ การ​บริหาร​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ และ​สนับสนุน​ให

เกิด​การ​แลก​เปลี่ยน​ทักษะ​ใน​การ​ใช​ระบบ​ระหวาง​พนัก​งาน (Peer to Peer) จึง​ทําให​การ​เปลี่ยน​แปล​ง (change) ใน

เรื่อง​น้ี​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ได​ภายใน​ระยะ​เวลา​อัน​รวด​เร็ว

4.​การ​ประสาน​งาน (Coordination)

ความ​สําเร็จ​น้ี​จะ​เกิด​ขึ้น​ไม​ได​ หาก​ขาด​ความ​รวม​มือ​จาก​คน​ภายใน​องค​กร​ และ​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน

การ​พัฒนา​ระบบ​ไอที​ที่​ดี​ โดย​บริษทั​ได​ให​ความ​ไว​วางใจ​แก​บริษทั​ ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​ เขา​มา​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​การ

พัฒนา​ระ​บบ SuccessFactors ใน​ครัง้​น้ี​ ซึ่ง​เรา​ได​ทํางาน​รวม​กัน​อยาง​ใกล​ชิด​ เพื่อ​ให​พนักงาน​มี​ความ​รู​ และ​ความ

เขาใจ​ใน​ระบบ​ดัง​กลาว​ จน​สามารถ​นํามา​ปรับ​ใช​เพื่อ​สนับสนุน​ให​องคกร​มี​มาตรา​ฐาน​การ​ทํางาน​ใน​ระดับ​สาก​ล

(International standard) จึง​ทําให​โครงการ​น้ี​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ได​อยาง​ราบ​รื่น​”

ดวย​เหตุ​น้ี​ บริษทั​ไท​คอน​จึง​ได​รับ​ราง​วัล Best HR Digital Transformation จาก SAP Thailand ซึ่ง​เป็น​ตัว​ชี้​วัด

ความ​สําเร็จ​ของ​การ​ดําเนิน​การ​ อยางไร​ก็ตาม​ไท​คอน​ไม​ได​หยุด​พัฒนา​เพียง​เทา​น้ี​ เรา​ยัง​คง​มุง​มัน่​เดิน​หน า​ตอย​อด

นําเอา​ระบบ​ไอที​มา​พัฒนา​องคกร​และ​บุคลากร​ใน​ทุก​มิ​ติ​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ไป​สู​ความ​สําเร็จ​ใน​อนาคต​รวม​กัน


