
โซลูชันใหม เทราดาตา คัสเตอรเมอร เจอรนี
(Teradata Customer Journey)

กุญแจสําคัญไขความสําเร็จในการพลิกโฉมธุรกิจสูยุคดิจิทัลคือประสบการณของลูกคาที่ปรับแตงไดตามความ

ตองการเฉพาะบุคคล

โซลูชันใหม เทราดาตา คัสเตอรเมอร เจอรนี (Teradata Customer Journey) ชวยใหธุรกิจตางๆ สามารถมองเห็น

เสนทาง จําลองผลกระทบของแคมเปญใหมลวงหน าและดึงดูดลูกคาดวยคอนเทนตที่ตรงใจ

กรุงเทพฯ — เทราดาตา (NYSE: TDC) ซึ่งเป็นหน่ึงในผูนําระดับโลกดานโซลูชัน การวิเคราะหขอมูลประกาศเปิดตัว

โซลูชันเทราดาตา คัสเตอรเมอร เจอรนี (Teradata Customer Journey)เวอรชันใหมที่เป่ียมดวยประสิทธิภาพเพื่อ

ชวยใหบริษทัตางๆ ในประเทศไทยผลิกโฉมธุรกิจไปสูดิจิทัล (digital transformation) โซลูชันน้ีจะชวยใหนักการ

ตลาดสามารถวิเคราะห, จําลองขอมูลแบบไดนามิก, เรียนรูดวยตนเองไดงายจากระบบ และสามารถจําลองขอมูล

แบบการทํานายลวงหน าไดงายขึ้น นอกจากน้ีดวยความเชี่ยวชาญดานการรวบรวมขอมูล (data integration), การ

วิเคราะหขัน้สูง และการจัดการปฏิสัมพันธหลายชองทางของเทราดา โซลูชันเวอรชันใหมน้ียังชวยเพิ่มความสามารถ

ใหนักการตลาดดูแลลูกคาทุกรายไดแบบเฉพาะบุคคล, เพิ่มอัตราการตอบสนอง (response rates), ลดความยุงยาก

และสรางความพึงพอใจแกลูกคามากขึ้น

การศึกษาจากการทเนอรชี้ใหเห็นวาภายในปี 2561 บริษทัตางๆ ที่ลงทุนเต็มที่ในการใหบริการออนไลนเฉพาะบุคคล

จะสามารถทํายอดขายไดมากกวาบริษทัที่ไมลงทุนประมาณกวา30% ” อยางไรก็ตาม หลายบริษทัมักพบวาเป็นเรื่อง

ยากที่จะทําความเขาใจ และใชประโยชนจากพฤติกรรมลูกคาบนเสนทางธุรกรรมหลายพันลานครัง้ของลูกคาหลาย

ลานคนนอกจากน้ีลูกคาตางๆ ก็ใชงานหลากหลายอุปกรณและชองทางในการสรางปฏิสัมพันธ แตสวนใหญก็ยังคาด

หวังวาจะไดรับประสบการณเฉพาะบุคคลในทุกชองทาง

“ในขณะที่เรามุงสูเศรษฐกิจดิจิทัลดวยวิสัยทัศนการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย4.0 ของรัฐบาลไทยในปัจจุบัน เรา

หวังใหธุรกิจไทยเติบโตขึ้นดวยการมอบคุณคาแกผูบริโภคมากยิ่งขึ้น โซลูชันเทราดาตา คัสเตอรเมอร เจอรนีชวย

เพิ่มความสามารถในการวิเคราะหขอมูลใหนักการตลาดเพื่อสรางความเขาใจพฤติกรรมหรือประสบการณของลูกคา

ไดอยางลึกซึ้งมากขึ้นรวมทัง้ปรับใชงานแบบเชิงรุกไดอยางรวดเร็ว” คุณจีรภา คงสวางวงศา กรรมการผูจัดการ

ประจําประเทศไทยของเทราดาตา กลาว

โซลูชัน เทราดาตา คัสเตอรเมอร เจอรนี (Teradata Customer Journey) ไมเพียงชวยใหบริษทัเขาใจและเพิ่ม

ประสิทธิภาพประสบการณของลูกคาแตละรายไดตลอดเวลา แตยังรองรับทุกชองทางและทุกอุปกรณไดแบบเรียลไท

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%84%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%84%e0%b8%b1/


ม รวมทัง้ยังชวยนักการตลาดเขาถึงขอมูลเชิงลึกเพื่อการวิเคราะหที่เหมาะสม สามารถใชระบบอัตโนมัติที่ฝังใน

โซลูชันเป็นตัวชวยใหนักการตลาดดําเนินแคมเปญผานหลายชองทางแบบเจาะจงลูกคาไดพรอมกันหลายพันรายการ

โดยไมตองเพิ่มกําลังคนหรือทีมงาน

“โซลูชันของเรารวบรวมเทคโนโลยีที่จําเป็นทัง้หมดผนวกกับความเชี่ยวชาญดานการใหคําปรึกษาเพื่อใหบรรลุเป า

หมายดานทําการตลาดไดรวดเร็วยิ่งขึ้น เทราดาตาชวยใหองคกรมีศูนยขอมูลเสนทางของลูกคาที่สมบูรณโดยไมตอง

คํานึงถึงความทาทายจากการใชงานโซลูชันรวมกับผูขายหลากหลายราย”

คุณจีรภากลาวเสริม

นอกเหนือจากเทคโนโลยีชัน้นําของอุตสาหกรรม เทราดาตายังใหบริการดานทรัพยากรที่ปรึกษา (Consulting

resources) เพื่อตองการใหบริษทัตางๆ ตระหนักถึงความสามารถเหลาน้ีไดอยางรวดเร็วในคาใชจายที่เหมาะสม

และไดรับมูลคาทางธุรกิจที่สูงขึ้น

การเติบโตอยางตอเน่ืองของประเทศไทยในชวงหลายปีที่ผานมานับเป็นหลักฐานแหงความสําเร็จและความเชี่ยวชาญ

ที่ไดรับการยอมรับในดานการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญของลูกคาหลัก อาทิ ปตท.

ดร. บุรณิน รัตนสมบัติ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญธุรกิจหลอลื่น กลุมธุรกิจน้ํามัน บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน)

ใหความเห็นวา “ระบบวิเคราะหขอมูลเชิงลึกที่มีจํานวนมหาศาล (Big data analytics) คือเทคโนโลยีที่เป็นพลัง

สําคัญในการขับเคลื่อน ปตท. ใหสามารถดูแลคนไทยอยางทัว่ถึงดวยสินคาและบริการ

ที่ถูกใจ สามารถสนองความตองการของผูบริโภคไดในเวลาอันรวดเร็ว เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน พรอม

นําแบรนด ปตท. ใหสามารถเติบโตเป็นแบรนดที่อยูคนไทย ทําเพื่อคนไทย และเป็นแบรนดแหงความภูมิใจของคน

ไทย

ปตท. คํานึงถึงความสําเร็จของลูกคาเป็นหลัก จึงไดรวมมือกับเทราดาตาซึ่งเป็นผูเชี่ยวชาญชัน้นําระดับโลกดานการ

วิเคราะหขอมูลเชิงลึกในการพัฒนาแผนระยะยาว และเสริมสรางความพรอมทัง้ในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และ

ศักยภาพของบุคลากรตัง้แตปี 2558 และคาดวาจะเริ่มใชงานอยางเต็มประสิทธิภาพในปี 2562”

โซลูชัน เทราดาตา คัสเตอรเมอร เจอรนีของเทราดาตาใหบริการแลวทัว่โลก และคุณสมบัติใหมๆ จะพรอมใหบริการ

ตัง้แตมิถุนายน 2560 เป็นตนไป

เกี่ยวกับโซลูชัน เทราดาตา คัสเตอรเมอร เจอรนี (Teradata Customer Journey)

ความสามารถใหมๆ ในโซลูชัน เทราดาตา คัสเตอรเมอร เจอรนี (Teradata Customer Journey) ชวยใหบริษทั

ตางๆ บรรลุผลการดําเนินงานทางธุรกิจไดอยางรวดเร็วมากขึ้น ลดการใชงานโซลูชัน และปรับปรุงประสบการณของ

ผูใช คุณสมบัติใหมเหลาน้ีไดแก:



• ระบบวิเคราะหเสนทางลูกคาแบบองครวม (Integrated customer path analytics) ชวยใหบริษทัเขาใจถึงเสน

ทางและพฤติกรรมของลูกคาไดดียิ่งขึ้น รวมทัง้รับทราบจุดการเขาถึงและมีสวนรวมกับกลุมเป าหมายนักการตลาด

ประยุกตใชความสามารถน้ีเพื่อกําหนดกลุมลูกคาในเสนทางที่เฉพาะเจาะจง อาทิ การสงขอเสนอพิเศษเฉพาะบุคคลที่

มีผลตอการตัดสินใจดานผลดําเนินงานทางธุรกิจที่พึงประสงค

• ระบบจําลองภาพเสนทางการสื่อสาร (Communication journey visualizations) แสดงใหเห็นวาลูกคามีการไหล

ผานแคมเปญแบบหลายขัน้ตอนอยางไร ชวยใหนักการตลาดสามารถประเมินปัจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจตอบรับ

หรือปฏิเสธขอเสนอไดและกําหนดคาตัวแปรตางๆ ในระบบเพี่อเพื่มประสิทธิภาพทางการตลาด

• ระบบจําลองภาพโมเดลการเรียนรูดวยตนเอง (Visualizations for self-learning models) แสดงใหเห็นถึงความ

สัมพันธระหวางคุณลักษณะของลูกคา (อายุ, รายได, ชวงวัย, เหตุการณในชีวิต ฯลฯ) และอัตราการตอบสนอง ซึ่ง

ชวยใหนักการตลาดเขาใจโปรไฟลของลูกคาที่มีแนวโนมตอบสนองตอขอเสนอ และสามารถวางแผนการสื่อสารได

แมนยํา รวมทัง้สรางความเชื่อมัน่ในการใชงานใหกับนักการตลาดไดมากขึ้น

• ระบบจําลองขอเสนอพิเศษแบบเรียลไทม (Real-time offer simulation) ชวยใหนักการตลาดเพิ่มความสามารถ

ในการคาดการณผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากขอความ,ขอเสนอ หรือกลยุทธใหมของบริษทัในแคมเปญที่มีอยูใน

ปัจจุบัน เมื่อเขาใจถึงผลกระทบตอจํานวนลูกคาเป าหมายและศักยภาพในการตอบสนอง นักการตลาดก็จะสามารถ

เริ่มตนแคมเปญที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และใชประโยชนสูงสุดจากกลยุทธขอเสนอพิเศษ

• ใชรวมกับขอมูลจากโซลูชันอื่นได (Bring your own model score) คุณสมบัติน้ีชวยใหนักการตลาดสามารถ

นําขอมูลจากโซลูชันอื่น มาปรับใหระบบทํางานในโมเดลการเรียนรูดวยตนเอง (self-learning model) เพื่อเอี้อปร

ะโยชนสูงสุดในการสงสารถึงลูกคารายใดรายหน่ึง และมัน่ใจไดวางานกอนหน าน้ีจะไมสูญเปลา

เกี่ยวกับเทราดาตา

เทราดาตาชวยสรางอํานาจใหกับองคกรตางๆ ที่จะบรรลุผลสําเร็จสูงสุดทางธุรกิจ เรามุงเนนการใหบริการโซลูชัน่เชิง

ธุรกิจดานการวิเคราะหขอมูลควบคูไปกับเทคโนโลยีชัน้นําของอุตสาหกรรม และความเชี่ยวชาญดานสถาปัตยกรรม

เพื่อเรงสรางศักยภาพทางธุรกิจของบริษทัตางๆ ที่ยอดเยี่ยมทัว่โลก

คนหาขอมูลเพิ่มเติม กรุณาเยี่ยมชมเว็บไซตของเราไดที่teradata.com
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