
“โค​วิด​-19” ปลุก​กระแส​การ​ตลาด​ดิจิทัล​รุน​ใหม​ ไทย

แลนด​ 4.​0 ยัง​ขาด​แรงงาน​ทักษะ​ออนไลน ​เพี​ยบ

สมาคม​ผู​ใช​ดิจิทัล​ไทย​หวง​ ไป​ไม​ถึง​ไทย​แลนด​ 4.​0 แรงงาน​เชี่ยวชาญ​ดิจิทัล​ ยัง​ขาดแคลน​หนัก​ หลัง​โค​วิด​-19 ทําพิษ

เอกชน​ตื่น​ตัว​ขาย​ของ​ออนไลน​ ผนึก​กําลัง​กระทรวง​ดิจิทัลฯ​ เฟ น​หา​นักการ​ตลาด​ยุค​ใหม​ใน​รัว้​มหา​วิ​ทยา​ลัย

ได​ทีม​ชนะ​เลิศ​เป็น​ที่​เรียบรอย​สําหรับ​โครง​การ U Power: Digital Idea Challenge ครัง้​ที่​ 4 ที่​เปิด​โอกาส​ให​นิสิต

นักศึกษา​จาก​ทัว่​ประเทศ​รวม​กลุม​กัน​มา​แสดง​ความ​คิด​สราง​สรรค​ ประกวด​แผนการ​ตลาด​ที่​เนน​การ​ประ​ยุกต​ใช

Digital Technology และ​ได​ทดลอง​ทําแผนการ​ตลาด​จริง​กับ​องคกร​เอกชน​ที่​เขา​รวม​โครงการ​จาก​ 8 อุตสาห​กร​รม​

ชัน้​นําของ​ประ​เทศ​ ซึ่ง​โครงการ​น้ี​จัด​โดย​ กระทรวง​ดิจิทัล​เพื่อ​เศรษฐกิจ​และ​สังค​ม (MDES) รวม​กับ​ กระทรวง​การ

อุดม​ศึกษา​ วิทยา​ศาสตร​ วิจัย​และ​นวัต​กรร​ม (MHESI) และ​สมาคม​ผู​ใช​ดิจิทัล​ไทย (DUGA)

โดย​ปี​น้ี​ รอบ​แรก​มี​นิสิต​นักศึกษา​จาก​ทัว่​ประเทศ​สมัคร​เขา​รวม​แขงขัน​กวา​ 821 ทีม​ จาก​ 59 มหาวิทยาลัย​ทัว่​ประ

เทศ​ ซึ่ง​ผล​ตัดสิน​ทีม​ชนะ​เลิศ​คือ​ ทีม Unlimit จาก​มหาวิทยาลัย​เชียง​ใหม​ แบ​รน​ด Veldent รับ​ทุน​การ​ศึกษา​ จํานว​น

​50,000 บาท​ พ​รอม​ประกาศนียบัตร​และ​ถวย​รางวัล​ จาก​ นายก​รัฐมนตรี​ พ​ลเอก​ประ​ยุทธ​ จันทร​โอ​ชา

รางวัล​รอง​ชนะ​เลิศ​อัน​ดับ​ 1 คือ​ ทีม RED PANDA จาก​มหาวิทยาลัย​เชียง​ใหม​ แบ​รน​ด Snow Girl รับ​ทุน​การ​ศึกษา​

จํานว​น ​40,000 บาท​ พ​รอม​ประกาศนียบัตร​และ​ถวย​รางวัล​ จาก​กระทรวง​ดิจิทัล​เพื่อ​เศรษฐกิจ​และ​สังค​ม (MDES)

และ​กระทรวง​การ​อุดม​ศึกษา​ วิทยา​ศาสตร​ วิจัย​และ​นวัต​กรร​ม (MHESI)

รางวัล​รอง​ชนะ​เลิศ​อันดับ​ 2​ คือ​ ทีม Mitr จาก​มหาวิทยาลัย​ธรรม​ศาสตร​ แบ​รน​ด Colly รับ​ทุน​การ​ศึกษา​ จํานว​น

30,000 บาท​ พ​รอม​ประกาศนียบัตร​และ​ถวย​รางวัล​จาก​ กระทรวง​ดิจิทัล​เพื่อ​เศรษฐกิจ​และ​สังค​ม (MDES) และ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94-19-%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94-19-%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5/


กระทรวง​การ​อุดม​ศึกษา​ วิทยา​ศาสตร​ วิจัย​และ​นวัต​กรร​ม (MHESI)

ขณะ​ที่​รางวัล​ชมเชย​มี​ 3 รางวัล​ ได​แก​ ทีม Leave it on us จาก​มหาวิทยาลัย​ธรรม​ศาสตร​ แบ​รน​ด Himalaya , ทีม

Aiko จาก​มหาวิทยาลัย​กรุง​เทพ​ แบ​รน​ด Rii ,ทีม​ ชาลา​ลา ​ลา​ลา ​จาก​มหาวิทยาลัย​ศรีนครินทรวิโรฒ​ แบ​รน​ด Jula’s

Herb โดย​จะ​ได​รับ​ทุน​การ​ศึกษา​ จํานว​น ​10,000 บาท​ พ​รอม​ประกาศ​นี​ยบัตร​ จาก​กระทรวง​ดิจิทัล​เพื่อ​เศรษฐกิจ​และ

สังค​ม (MDE) และ​กระทรวง​การ​อุดม​ศึกษา​ วิทยา​ศาสตร​ วิจัย​และ​นวัต​กรร​ม (MHESI)

จาก​ผล​สําเร็จ​ของ​โครงการ​น้ี​ กัลยา​ แสวงหา​บุญ​ เลขาธิการ​สมาคม​ผู​ใช​ดิจิทัล​ไทย (DUGA) กลาว​วา​ หลัง​มี​การ​แพร

ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 ทําให​แผนการ​ตลาด​ดิจิทัล​ได​รับ​ความ​สนใจ​จาก​องคกร​เอกชน​อยาง​มาก​ แต​ดวย​ความ​ที่​บุคลากร

ดาน​น้ี​ยัง​มี​น อย​ใน​ไทย​ การ​จัด​โครง​การ U Power: Digital Idea Challenge ถือ​เป็น​สวน​หน่ึง​ที่​ทําให​นิสิต​นักศึกษา​ที่

เรียน​ หรือ​สนใจ​ดาน​น้ี​ได​ทดลอง​ทํางาน​จริง​ โดย​ได​ทํางาน​รวม​กับ​บริษทั​เอกชน​ที่​เขา​รวม​โครง​การ

“ที่​ผาน​มา​จาก​สถิติ​คน​ไทย​ใช​เวลา​ใน​โลก​ออนไลน​เยอะ​มาก​ จึง​เป็น​ตลาด​ใหญ​ ที่​เรา​พยายาม​ใช​สิ่ง​เหลา​น้ี​ให​เป็น

ประโยชน​กับ​เศรษฐ​กิจ​ สังคม​ภายใน​ประ​เทศ​ เพราะ​แบรนด​ใหญๆ​ มี​ความ​ตองการ​ไอ​เดีย​จาก​คน​รุน​ใหม​ เน่ือง​ จาก

การ​ตลาด​ออนไลน​ยุค​น้ี​เปลี่ยนแปลง​เร็ว​มาก​ โดย​เฉพาะ​กลุม​สินคา​วัย​รุน​ ซึ่ง​การ​จะ​ขาย​สินคา​ให​กลุม​คน​รุน​ใหม​ได

ควร​จะ​ใช​ไอ​เดีย​จาก​คน​รุน​เดียวกัน​ใน​การ​ทําการ​ตลาด​ เพื่อ​สื่อสาร​แบรนด​ได​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​มาก​ที่​สุด​ ซึ่ง

แนวทาง​การ​ประกวด​แผนการ​ตลาด​ออนไลน​ น องๆ​ จะ​ตอง​มี​สัดสวน​การ​ทําการ​ตลาด​ออนไลน​ 70 เปอร​เซ็น​ต อีก​ 30

เปอร​เซ็น​ต เป็นการ​ตลาด​แบบ​ออฟ​ไลน​”

และ​จาก​การ​จัด​โครงการ​น้ี​เป็น​ปี​ที่​ 4 ทําให​เห็น​วา​ แผนการ​ตลาด​ควร​จะ​ตอง​มี​ตัว​ชี้​วัด​ดาน​ดิจิทัล​ จึง​ได​รวม​ มือ​กับ

บริษทั​เอกชน​ที่​เขา​รวม​โครง​การ​ ใน​การ​ให​โจทย​น องๆ​ ที่​แตละ​ทีม​เมื่อ​เขา​มา​ใน​รอบ​สุด​ทาย​ จะ​ได​รับ​ทุน​ทีม​ละ​ 2

0,000 บาท​ ใน​การ​ทําแผนการ​ตลาด​ ซึ่ง​นอกจาก​จะ​ได​ทํางาน​จริง​แลว​ คณะ​กรรมการ​ใน​รอบ​สุดทาย​ก็​จะ​มี​ตัว​ชี้​วัด​จาก

ยอด​ขาย​ และ​การนําไป​ใชได​จริง​ของ​ผล​งาน​เพื่อ​ประกอบ​การ​ตัด​สิน

เพราะ​หลัง​จาก​มี​การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 ทําให​หลาย​แบ​รน​ด ตื่น​ตัว​ใน​การ​ทําการ​ตลาด​ออนไลน​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง

วิกฤติ​โค​วิด​เป็น​สวน​ที่​กระตุน​ให​ตอง​มี​การ​ทํางาน​ดาน​การ​ตลาด​ออนไลน​ ที่​เขม​ขน​มาก​ขึ้น​กวา​เดิม​ และ​มี​แนว​ โนม​วา​

เมื่อ​สถานการณ​กลับ​มาปก​ติ​ แตละ​บริษทั​จะ​ตอง​ทําการ​ตลาด​แบบ​ออนไลน​กับ​ออฟ​ไลน​ ให​เป็น​ไป​อยาง​สอด​ คลอง

กลมกลืน​กัน​มาก​ขึ้น

แต​สิ่ง​ที่​ไทย​ยัง​ขาดตอน​น้ี​คือ​ ทุน​มนุษย​ดาน​ดิจิทัล​ โดย​เฉพาะ​การ​ขาด​บุคลากร​ดาน​วิ​ศว​กร Data Analytics หรือ

บุคลากร​ที่​มี​ความ​รู​ดาน Big Data สิ่ง​น้ี​ทําให​เรา​ไม​สามารถ​แขงขัน​ใน​ระดับ​โลก​ได​ หาก​ขาด​บุคลากร​ที่​จะ​มา​พัฒนา

ธุรกิจ​สู​เศรษฐกิจ​ยุค​ใหม​ ซึ่ง​โครงการ​น้ี​เป็น​สวน​หน่ึง​ที่​จะ​พัฒนา​บุ​คลา​กร​ ให​สอดคลอง​กับ​นโยบาย​การ​พัฒนา​ประเทศ

ใน​อนาคต​ เพราะ​การ​ตลาด​ดิจิทัล​ใน​อนาคต​ ไมใช​แค​การ​ทําคอน​เท​นต ให​ผู​บริโภค​รับ​รู​ผาน​อิน​สตา​แก​รม​ หรือ​เฟซบุก

แต​จะ​ตอง​วิ​เครา​ะห Data Analytics ได​ เพราะ​ใน​โลก​ดิจิทัล​ หาก​เรา​วิเคราะห​ขอมูล​ไม​ได​ เทากับ​วา​เรา​ตอง​สูญ​เสีย

เงิน​มหาศาล​ใน​การ​ทําการ​ตลาด​แบบ​หวาน​แห

ที่​สําคัญ​การ​จะ​พัฒนา​ไป​สู​ไทย​แลนด​ 4.​0 ได​ ผู​ประกอบ​การ​ตาง​ชาติ​ที่​จะ​เขา​มา​ลง​ทุ​น ​ก็​มี​การ​ยื่น​ขอ​เสน​อ

วา​ ตองการ​แรงงาน​ที่​พล​เมือง​ดิจิ​ทัล (Digital Citizen) ซึ่ง​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​ทํางาน​ดาน​ดิจิทัล​ใน​ทุก​ดาน​



500,000 คน​ ภาย​ใน​ 3 ปี​ขาง​หน า​ จึง​เป็น​สิ่ง​ที่​เรา​ตอง​พยายาม​เรง​สราง​บุคลากร​เหลา​น้ี​ขึ้น​มา​เพื่อ​รองรับ​กับ​การ​เจริญ

เติบโต​ของ​เศรษฐ​กิจ

ดาน​ ปิย​นุช​ วุฒิ​สอ​น ​ผู​ตรวจ​ราชการ​กระทรวง​ดิจิทัล​เพื่อ​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​ กลาว​วา​ โครงการ​น้ี​ได​สะทอน​ถึง​สิ่ง​ที่

หนวย​งาน​พยายาม​ขับ​เคลื่อน​บุคลากร​ดาน​อุดม​ศึกษา​ ที่​เป็น​กําลัง​สําคัญ​ใน​การ​ทํางาน​ใน​อนาคต​เกี่ยว​กับ​ดิจิทัล

เทคโนโลยี​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ตาม​นโยบาย​ไทย​แลนด​ 4.​0 ขณะ​เดียวกัน​ก็​เป็นการ​สง​เสริม​การ​ใช​เทคโนโลยี​อยาง​เทา​ทัน

ทาง​สังคม​ ดัง​เชน​ชวง​ที่​มี​การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​ – 19 ใหมๆ​ เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ มี​บทบาท​สําคัญ​อยาง​มาก​ใน​การ

สื่อสาร​ให​คน​ทัว่ไป​ได​รับ​รู​ถึง​แนวทาง​การ​ป อง​กัน​ และ​ยัง​มี​การ​ผลิต​สื่อ​ที่​ทําให​ประชาชน​ตระหนัก​ถึง​การ​ป องกัน​ได

อยาง​รอบ​ดาน​ ซึ่ง​น องๆ​ ที่​เขา​รวม​โครงการ​สวน​ใหญ​มี​ความ​ตัง้​ใจ​ และ​แสวงหา​ความ​รู​นอก​หอง​เรียน​ โครงการ​น้ี​จึง

เป็น​อีก​สนาม​ที่​จะ​ผลิต​บุคลากร​ดาน​การ​ตลาด​ดิจิทัล​ใน​ยุค​ใหม​ ที่​จะ​มา​พัฒนา​ประเทศ​ตอ​ไป

สวน​ เพิ่ม​สุข​ สัจ​จา​ภิวัฒน หัวหน า​ผู​ตรวจ​ราชการ​กระทรวง​การ​อุดม​ศึกษา​ วิทยา​ศาสตร​ วิจัย​และ​นวัตกรรม​มอง​วา​

ควา​มรู​ดาน​ดิจิทัล​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ที่​จะ​ทําให​ประเทศ​ขับ​เคลื่อน​ไป​สู​อีก​แพลตฟอรม​ ที่​จะ​ทําให​ราย​ได​ของ​ประเทศ​เพิ่ม​ขึ้น​

ยิ่ง​ใน​ชวง​การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​ ที่​ผาน​มา​ถือ​เป็น​ตัว​บังคับ​ให​หลาย​ๆ องคกร​ธุรกิจ​ตอง​ทําการ​ตลาด​ออนไลน​อยาง

ลึก​ซึ้ง​กวา​ที่​ผาน​มา​ ซึ่ง​ใน​สถาบัน​อุดมศึกษา​ก็​มี​การ​ปรับ​ตัว​ใน​การ​สง​เสริม​การ​เรียน​ และ​การ​ประเมิน​ผล​ผาน​รูป​แบบ

ออนไลน​มาก​ขึ้น​ โครงการ​น้ี​ถือ​เป็น​อีก​สนาม​ที่​จะ​สราง​ประสบการณ​ให​กับ​น องๆ​ ได​เรียน​รู​จาก​เจาของ​แบรนด​จริงๆ

สําหรับ​บริษทั​เอกชน​ที่​เขา​รวม​โครง​การ U Power: Digital Idea Challenge ครัง้​ที่​ 4 เมื่อ​น องๆ​ ผาน​เขา​มา​ใน​รอบ​ที่​

2​ จะ​ได​รับ​โจทย​การ​ตลาด​ดิจิทัล​ จาก​พี่ๆ​ ใน​สนาม​จริง​ ซึ่ง​อมร​เทพ​ สุริยา​อม​ฤทธิ ์Country Manager แบ​รน​ด

Himalaya ซึ่ง​นําเขา​และ​จัด​จําหนาย​ โดย​ บริษทั​ ดี​เคเอ​สเอ​ช (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เลา​ถึง​การ​ทํางาน​รวม​กับ​น องๆ​

วา​ กลุม​ลูกคา​วัย​รุน​เป็น​ความ​ทาทาย​ของ​การ​ทําการ​ตลาด​ดิจิทัล​ การ​เขา​รวม​โครงการ​น้ี​เรา​ได​เรียน​รู​การ​ทําการ​ตลาด

ของ​คน​รุน​ใหม​ ที่​เดิม​เรา​อาจ​จะ​ใช​การ​สื่อสาร​ผาน​เฟซบุก แต​น องๆ​ จะ​มี​มุม​มอง​ใหม​วา​ การ​สื่อสาร​ผา​น TikTok หรือ

Twitter จะ​สามารถ​ดึงดูด​ความ​สนใจ​ได​มาก​กวา

“ซึ่ง​ใน​ชวง​การ​ทําโครง​การ​ มี​บาง​ทีม​ที่ทําการ​ตลาด​ออนไลน​ได​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ เชน​ชวง​ที่​เกิด​การ​แพร​ระบาด​ของ

โค​วิด​ จะ​มี​น องๆ​ ทําคอน​เท​นตเกี่ยว​กับ​สิน​คา​ ไป​โพ​สตตาม​กลุม​มหาวิทยาลัย​ตางๆ​ ซึ่ง​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​จาก​ยอด​ขาย​

ที่​ดี​อยาง​มาก​” โดย​ 2​ ทีม​สุดทาย​ที่​แบรนด​ให​โจทย​ เขา​มา​ถึง​รอบ​ชิง​ชนะ​เลิศ​ ทาง​ทีม​งาน​พยายาม​ผลัก​ดัน​ให​น อง​ คิด

แผน​ การ​ตลาด​ออนไลน​ที่​สามารถ​ใชได​จริง​ ตอบ​โจทย​กับ​ยอด​ขาย​และ​สราง​การ​รับ​รู​ของ​แบ​รน​ด ขณะ​เดียวกัน​สิ่ง​ที่

พยายาม​สง​เสริม​คือ​ การ​ให​แตละ​ทีม​พยายาม​คิด​แผนการ​ตลาด​ออนไลน​ใน​ระยะ​ยาว​ เชน​การ​สราง​แอ​พพลิ​เคชัน่

อิน​ทิรา​ นาค​สกุล​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​การ​ตลาด​ บริษทั​ ไทย​วา​โก​ จํากัด​ (มหา​ชน​) กลาว​วา​ “ สิ่ง​ที่

แบรนด​ตองการ​คือ​ การ​ทําการ​ตลาด​ออนไลน​ที่​เขา​ถึง​กลุม​วัย​รุน​ ซึ่ง​การ​เขา​รวม​โครงการ​น้ี​ได​เห็น​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง

ใน​เชิง​การ​ตลาด​ของ​คน​รุน​ใหม​ ที่​มี​แพลตฟอรม​ใหมๆ​ อยา​ง TikTok ที่​จะ​ทําให​ลูกคา​รับ​รู​ถึง​ภาพ​ลักษณ​ของ​แบ​รน​ด

และ​มี​ความ​ตองการ​ที่​จะ​เลือก​ซื้อ​สินคา​ผาน​ระบบ​ออ​นไลน

โดย​ 2​ ทีม​ที่​ผาน​เขา​รอบ​ชิง​ชนะ​เลิศ​ ได​ทํางาน​รวม​กับ​แบรนด​อยาง​ใกล​ชิด​ ทัง้​ใน​สวน​ของ​การ​ทําคลิป​วี​ดี​โอ​ หรือ​การ

ทําแคมเปญ​การ​ตลาด​ผาน​การ​เลน​เกม​ตางๆ​ ซึ่ง​เป า​หมาย​ที่ทาง​บริษทั​ให​โจทย​น อง​ คือ​การ​สราง​การ​รับ​รู​ของ​สินคา​ใน



กลุม​คน​รุน​ใหม​ ประกอบ​กับ​ชวง​ที่​ทําโครงการ​มี​การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​ ทําให​ราน​คา​ที่​เป็น​หน า​ราน​จําหนาย​ตอง​ปิด

ลง​ ทําให​ตอง​ทําการ​ตลาด​ออนไลน​เขม​ขน​มาก​ขึ้น​ และ​ถือ​เป็น​วิกฤติ​ที่​สราง​โอกาส​ใหมๆ​ อีก​ดวย

โครงการ​น้ี​ถือ​เป็น​ประสบการณ​ที่​น องๆ​ ไม​สามารถ​หา​ได​จาก​หอง​เรียน​ ซึ่ง​หาก​มี​การ​จัด​โครงการ​ใน​ปี​ตอ​ไป​ก็​อยาก

เชิญ​ชวน​ให​น องๆ​ ที่​สน​ใจ​ หรือ​อยาก​จะ​มี​ความ​รู​ใน​ดาน​การ​ตลาด​ออนไลน​เขา​มา​รวม​โครงการ​กัน​มาก​ขึ้น​”โครง​การ

U Power: Digital Idea Challenge ครัง้​ที่​ 4 ถือ​เป็น​ความ​สําเร็จ​ ที่​สวน​หน่ึง​ได​กระตุน​ ตอย​อด​ความ​คิด​ของ​น องๆ​

ที่​เขา​รวม​โครง​การ​ ให​ได​รับ​ประสบการณ​ใหม​ และ​พัฒนา​ตัว​เอง​ให​สอดคลอง​กับ​ตลาด​แรงงาน​ใน​อนาคต​อีก​ดวย


