
แอก​กัวอ​อรเรน​จ พรอม​รุก​ตลาด​ซอฟตแวร​ดาน​ซี​อา

รเอ็มใน​ไทย​ครึ่ง​ปี​หลัง

นาย​ชา​ฮา​น ​ฟารีด กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษัท​ แอก​กัวอ​อรเรน​จ ซอ​ฟทแวร จํากัด​ เปิด​เผย​วา “บริษทั​ แอก

กัวอ​อรเรน​จ ซอ​ฟทแวร เกิด​จาก​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​นัก​พัฒนา​โปรแกรม​ชาว​ไทย​และ​อินเดีย​ใน​การ​พัฒนา​ และ​ให

บริการ​ซอฟตแวร​แอก​กัวซี​อา​รเอ็ม (AquaCRM™) ซึ่ง​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​และ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​กลุม​ลูกคา​องคกร

ธุรกิจ​ชัน้​นําทัง้​ไทย​และ​ตาง​ประเทศ​เป็น​จํานวน​มาก​  และ​ดวย​สภาพ​การ​แขงขัน​ทาง​ดาน​ธุรกิจ​การ​ตลาด​ใน​ปัจจุบัน​ สง

ผล​ให​ซอฟตแวร​บริหาร​งาน​ลูกคา​สัมพันธ​ (ซี​อา​รเอ็ม)มี​อัตรา​เติบโต​ตอ​เน่ือง​ทุก​ปี​   โดย​มี​การ​คาด​การณ​กัน​วา​ภาพ​รวม

ตลาด​ซอฟตแวร​ซี​อา​รเอ็มใน​ไทย​นัน้​มี​มูลคา​ตลาด​อยู​ที่​ประมาณ​ 2​,000 ลาน​บาท​”

ซอฟตแวร​แอก​กัวซี​อา​รเอ็มมี​คุณสมบัติ​เดน​ๆ เชน​ การ​จัด​ขอมูล​การ​ติดตอ​ที่​มี​การ​รวม​อีเมล​เปิด​การ​ใช​งาน POP

(Gmail, Hotmail, Yahoo) โดย​ใช AquaMail Add-on สําหรับ​ซี​อา​รเอ็ม รวม​ถึง​การ​ประสาน​งาน​และ​ราย​ชื่อ​ปฏิทิน

โดย​ใช​แอก​กัวซี​อา​รเอ็มแบบ​ปลัก๊อิน​สําหรับ Microsoft Outlookและ​สราง​ขอ​มูล mail merge และ mailing labels

เชื่อม​ตอ​ขอมูล​อัพเดท​ โดย​ใช​แอก​กัวซี​อา​รเอ็มแบบ​ปลัก๊อิน​สําหรับ Microsoft Office

จุด​เดน​ของ​ซอฟตแวร​แอก​กัวซี​อา​รเอ็ม คือ​ การ​ทํางาน​บน​ระบบ​คลา​วดที่​สามารถ​ปรับ​แตง​ได​ตาม​ความ​ของ​ลูก​คา​

เป็นการ​ทํางาน​ที่​ปรับ​ระบบ​ให​เขา​กับ​การ​ทํางาน​เดิม​ของ​ผู​ใช​งา​น ​ซึ่ง​จะ​แตก​ตาง​จาก​ระบบ​อื่นๆ​ ที่​เป็น​ระบบ​สําเร็จรูป​ที่

ผู​ใช​งาน​ตอง​ปรับ​การ​ทํางาน​ของ​องคกร​เขาหา​ระบบ​ อีก​ทัง้​บริษทั​ แอก​กัวอ​อรเรน​จ ซอ​ฟทแวรยัง​มี​ทีม​งาน​ที่​มี

ศักยภาพ​ใน​การ​เขา​ถึง​และ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​กลุม​ลูกคา​องคกร​ตัง้แต​ระดับ​เอ​สเอ็มอี​ไป​จนถึง​องคกร​ธุรกิจ​ขนาด

ใหญ​ ชวย​จัด​รูป​แบบ​ระบบ​ให​เขา​กับ​การ​ทํางาน​ของ​องคกร​ได​เป็น​อยาง​ดี

สวน​แผนการ​ตลาด​ชวง​ครึ่ง​ปี​หลัง​บริษทั​ แอก​กัวอ​อรเรน​จ ซอ​ฟทแวรจะ​เพิ่ม​บริการ​ใหมๆ​ เพื่อ​รองรับ​ความ​ตองการ

ของ​กลุม​ลูกคา​ให​มาก​ขึ้น​ เชน​ การ​ปรับ​เวอรชัน่​การ​ทํางาน​ให​มี​ความ​สะดวก​และ​ระบบ​ใช​งาน​งาย​ไม​ซับ​ซอน​ พ​รอม​จัด

โปร​โม​ชัน่รา​คา​พเิศษ​สาํหรบั​ลกูคา​เริม่​ตน​เพยีง​ 500 บาท​ตอ​ 1 ผู​ใช (user) ตอ​เดอืน​                 รวม​ทัง้​เพิม่​เมนู​การ​ใช

งาน​ภาษา​ไทย​ และ​ใช​งาน​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​เพื่อ​ชวย​ให​ใช​งาน​ได​สะดวก​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​และ​จัด​สัมมนา​เฉพาะ​กลุม​เพื่อ

ให​เขา​ถึง​กลุม​ลูกคา​มาก​ขึ้น​ โดย​กลุม​ลูกคา​หลัก​ของ​บริษทัฯ​ ได​แก​ กลุม​ธุรกิจ​อสังหาริมทรัพย​ กลุม​ธุรกิจ​โรง​พยาบาล​

กลุม​ธุรกิจ​เครื่อง​สําอา​ง และ​กลุม​ธุรกิจ​ที่​มี​งาน​สนับสนุน​ลูก​คา​ อีก​ทัง้​ยัง​มี​แผน​ใน​อนาคต​ที่​จะ​สราง​แอ​พพลิ​เคชัน่บ​นไอ

โอ​เอ​ส และ​แอ​นดร​อยดอีก​ดวย​ สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.thaicrmsoftware.com หรือ​โทร​ศัพท​
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