
แอกกัวออรเรนจ พรอมรุกตลาดซอฟตแวรดานซีอา

รเอ็มในไทยครึ่งปีหลัง

นายชาฮาน ฟารีด กรรมการผูจัดการ บริษัท แอกกัวออรเรนจ ซอฟทแวร จํากัด เปิดเผยวา “บริษทั แอก

กัวออรเรนจ ซอฟทแวร เกิดจากความรวมมือระหวางนักพัฒนาโปรแกรมชาวไทยและอินเดียในการพัฒนา และให

บริการซอฟตแวรแอกกัวซีอารเอ็ม (AquaCRM™) ซึ่งไดรับการตอบรับและความไววางใจจากกลุมลูกคาองคกร

ธุรกิจชัน้นําทัง้ไทยและตางประเทศเป็นจํานวนมาก  และดวยสภาพการแขงขันทางดานธุรกิจการตลาดในปัจจุบัน สง

ผลใหซอฟตแวรบริหารงานลูกคาสัมพันธ (ซีอารเอ็ม)มีอัตราเติบโตตอเน่ืองทุกปี   โดยมีการคาดการณกันวาภาพรวม

ตลาดซอฟตแวรซีอารเอ็มในไทยนัน้มีมูลคาตลาดอยูที่ประมาณ 2,000 ลานบาท”

ซอฟตแวรแอกกัวซีอารเอ็มมีคุณสมบัติเดนๆ เชน การจัดขอมูลการติดตอที่มีการรวมอีเมลเปิดการใชงาน POP

(Gmail, Hotmail, Yahoo) โดยใช AquaMail Add-on สําหรับซีอารเอ็ม รวมถึงการประสานงานและรายชื่อปฏิทิน

โดยใชแอกกัวซีอารเอ็มแบบปลัก๊อินสําหรับ Microsoft Outlookและสรางขอมูล mail merge และ mailing labels

เชื่อมตอขอมูลอัพเดท โดยใชแอกกัวซีอารเอ็มแบบปลัก๊อินสําหรับ Microsoft Office

จุดเดนของซอฟตแวรแอกกัวซีอารเอ็ม คือ การทํางานบนระบบคลาวดที่สามารถปรับแตงไดตามความของลูกคา

เป็นการทํางานที่ปรับระบบใหเขากับการทํางานเดิมของผูใชงาน ซึ่งจะแตกตางจากระบบอื่นๆ ที่เป็นระบบสําเร็จรูปที่

ผูใชงานตองปรับการทํางานขององคกรเขาหาระบบ อีกทัง้บริษทั แอกกัวออรเรนจ ซอฟทแวรยังมีทีมงานที่มี

ศักยภาพในการเขาถึงและเขาใจความตองการของกลุมลูกคาองคกรตัง้แตระดับเอสเอ็มอีไปจนถึงองคกรธุรกิจขนาด

ใหญ ชวยจัดรูปแบบระบบใหเขากับการทํางานขององคกรไดเป็นอยางดี

สวนแผนการตลาดชวงครึ่งปีหลังบริษทั แอกกัวออรเรนจ ซอฟทแวรจะเพิ่มบริการใหมๆ เพื่อรองรับความตองการ

ของกลุมลูกคาใหมากขึ้น เชน การปรับเวอรชัน่การทํางานใหมีความสะดวกและระบบใชงานงายไมซับซอน พรอมจัด

โปรโมชัน่ราคาพเิศษสาํหรบัลกูคาเริม่ตนเพยีง 500 บาทตอ 1 ผูใช (user) ตอเดอืน                 รวมทัง้เพิม่เมนูการใช

งานภาษาไทย และใชงานผานโทรศัพทมือถือเพื่อชวยใหใชงานไดสะดวกทุกที่ทุกเวลาและจัดสัมมนาเฉพาะกลุมเพื่อ

ใหเขาถึงกลุมลูกคามากขึ้น โดยกลุมลูกคาหลักของบริษทัฯ ไดแก กลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย กลุมธุรกิจโรงพยาบาล

กลุมธุรกิจเครื่องสําอาง และกลุมธุรกิจที่มีงานสนับสนุนลูกคา อีกทัง้ยังมีแผนในอนาคตที่จะสรางแอพพลิเคชัน่บนไอ

โอเอส และแอนดรอยดอีกดวย สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.thaicrmsoftware.com หรือโทรศัพท
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